EPSM de |a Vallée de I'Arve

OBJECTIFS

* renforcer le role de la qualite - gestion des risques par la gestion conjointe du Préesident de CME et de la Direction, en
concertation avec les chefs de poles de psychiatrie adulte et infanto-juvenile
e permettre la securisation de la prise en charge des patients par I'evolution des pratigues medico-soignantes
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9 réeunions « Qualite GDR élargie » ont eu lieu depuis octobre 2015 avec une
participation constante des differents acteurs. Des dysfonctionnements médicaux ont pu

étre deéecelés et une réponse collegiale a pu étre apportee. Une amélioration de la
satisfaction au systeme de signalement des evenements indésirables est constatee par
un meilleur retour aux declarants. Les déclarations liees au comportement medical
individuel ont quasiment disparu au profit de signalement de vrais El lies a des prises en
charge complexes (gestion en chambre d’isolement, fugue, prise en charge de
'autisme...). Enfin, au cours d’'une de ces reunions est apparu le besoin de mettre en
place une RMM et un CREX au sein de cette instance.

Entre octobre et décembre 2015, 8 FEI ont toutes obtenu réponse et en 2016, 27 fiches
ont deja ete étudiees et 26 reponses formulées.
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La mise en place de ces reunions « Qualite GDR élargie » nécessite une assiduitée de la
part des participants, difficile a respecter au vu des contraintes institutionnelles (GHT,
projet d’établissement, pénurie medicale...) bouleversant regulierement les organisations
planifiees. Quelques medecins sont tres investis mais la mobilisation de
'ensemble du corps médical reste difficile. |l existe un delai de
reponse a ces FEI| spécifiques, d’au moins un mois mais il

semble difficile d’'augmenter la frequence de reunion.
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« Innover pour la qualité et la sécurité des soins » - 13 octobre 2016




