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Amélioration des transmissions orales 
par l’utilisation d’un support 

standardisé : 
la relève, c’est « IMPEQ » et ça « IRA »!  

Alban GUIBERT 
Centre Hospitalier de Bourg-en-Bresse  
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La communication en question 

• Communication = circulation de l’information 

• Implique :  

– Un émetteur  

– Un récepteur  

– Un message  

– Un canal de communication  

– Un ou plusieurs filtres 
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La communication dans le soin 

• Communication = à toutes les étapes du parcours de soins 
du patient 

 
• Erreurs de communication = cause majeure* d’Evènements 

Indésirables Associés aux Soins 
 
 
 
 

*The Joint Commission 
 Sentinel event statistics data: root causes by event type 2004-2012  
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Recommandations institutionnelles à travers le monde 

2006 2007 

2009 2012 
2007 
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Propositions communes aux différentes 
recommandations 

• Faire des relèves une PRIORITE et les organiser 

• FORMER aux transmissions efficaces 

• Définir le MODE DE COMMUNICATION 

• STANDARDISER le contenu 

• Développer les outils INFORMATIQUES 
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Moyens mnémotechniques 
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I-PASS «Better handoffs – Safer care»  

Transmissions protocolisées  
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I-PASS Study 
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Et sur notre Centre Hospitalier…  

• 2014 = mise en place du CREX urgences/pôle 
médecine 

• Identification d’un nombre important d’EIAS 
en rapport avec les transmissions  

• Décision mise en place groupe de travail pour 
l’amélioration des transmissions entre 
soignants  

http://www.has-sante.fr/
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Groupe de travail  

• 1ère réunion janvier 2015  

• 16 personnes  

• Objectifs  

 => améliorer: 

• la transmission des informations  

• les conditions d’accueil en service 

• la continuité des soins 

=>  diminuer les EIAS liés aux problèmes de 
communication   
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Les étapes du projet 

• Récupérer les supports existants  

• Identifier les besoins  

• Mettre en place un outil de standardisation du 
contenu 

• Planifier et assurer la diffusion, la formation  

• Mettre en place des indicateurs de suivi et 
d’évaluation 

http://www.has-sante.fr/
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Le support de transmission  
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L’acronyme IMPEQ  

= à la réservation du lit 
 

• Identité/Age   

• Motif d'hospitalisation  

• Prescriptions particulières 
 O2 / immobilisation / isolement / contention / prévention 
 escarre     

• Evaluation cognitive et Autonomie  

• Questions ? 
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= avant la mutation du patient  
 

• Identité 

• Réévaluation 

 Constantes / Conscience / EVA / Voie d'abord 

• Actions à réaliser dans les 4 heures 
 Thérapeutiques / Examens complémentaires / Avis urgent 

L’acronyme IRA  

http://www.has-sante.fr/
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Diffusion 

• Par les cadres de santé des services  

• Affiches dans les salles de soins avec notice 

explicative  

• Supports vierges dans les salles de soins  
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Evaluation 

• Quantitative: suivi des FEI en rapport avec les 
transmissions  

 

• Qualitative : enquête d’évaluation  

http://www.has-sante.fr/
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Evaluation quantitative  

• Suivi des FEI en lien avec les transmissions orales  

• Périodes de 4 mois encadrant la diffusion du support 

• Avant diffusion = 9 EI déclarés en lien avec les 

transmissions  

• Après diffusion = 5 EI sur une même période   

http://www.has-sante.fr/
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Evaluation qualitative  

• Enquête d’évaluation 4 mois après diffusion du 
support  

• 81 soignants interrogés  

• Questionnaire anonyme, 5 questions + 1 champ libre 
de commentaire  

• 40% utilisent toujours ou presque le support  

• 34% rapportent une amélioration dans la continuité 
des soins  

 

http://www.has-sante.fr/
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Perspectives  

• Extension aux autres unités de soins = 
démarche institutionnelle 

• Formation ++  / communication  

• Diffusion aux autres établissements du GHT  

• Nouvelles évaluations  
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