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INTRODUCTION

L’insuffisancerenaleterminaleestunemaladiechronique,
qui ouvre un parcours incertain pour les patients. En
dernier recours, la dialyse reste un soin efficace mais
d’une grande exigence.

Pour les soignants, le besoin d’un temps d’eéchange
s’est fait ressentir face a des vecus difficiles, associés a
'laccompagnement des patients.

Suite a une reflexion concernant la qualite de vie au
travail de ses salaries, CALYDIAL a initie des groupes
d’Analyse de la Pratique Professionnelle (APP).

Au terme de quelques séances, nous avons souhaite
faire le point sur le vécu des soignants au sein de ce
groupe.
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Ces groupes se déroulent une fois tous les deux mois,
pouruneduréedelh30.lIsrassemblentactuellementune
dizainedesoignantsdechaqueprofession (infirmier(e)s,
aides-soignant(e)s, médecins, psychologues, cadres
de sante). Le groupe est animé par une psychologue
extéerieure a l’institution.

Au cours de ces reunions, sont abordées les situations
de patients ayant posé des difficultés de prise en charge.

EVALUATION

Nous avons sollicite 8 professionnels ayant participé
a au moins une seance d’analyse de la pratique. Les
entretiens ont ete menés par le psychologue de la
structure qui a participe aux groupes d’echanges. Les
personnes ont ete interrogéees sur leur lieu de travail
(entretiens semi-directifs individuels). Les entretiens
ont duré de 6 a 18 minutes (moyenne 10 minutes/
entretien). lls ont ete enregistres et analysées par theme
par 2 personnes (triangulation).
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L’APP est-elle une aide pour la qualitée de vie au
travail selon toi ?

L’APP est-elle une aide pour la prise en charge des
patients ?

Le groupe d’APP rassemble différentes professions,
soignantes. Qu’en penses-tu ?

Ce groupe est anime par une personne exterieure a
CALYDIAL. Qu’en penses-tu ?

LE GROUPE
> temporalité et espace a I’écart du soin

> dynamique de groupe favorisée par la participation
réguliere des personnes, la confidentialité, la qualité
de I’animation

> animatrice extérieure

LA COHESION DE L’EQUIPE

> partager les ressentis, y compris avec les médecins
et les cadres/ changer son regard sur les collegues

« Voir qu’on souffre tous ensemble d’une situation »
« percevoir la part emotionnelle de 'equipe »

> |la présence des médecins et cadres méme si elle
parait intéressante est également percue comme une
géne.

> entraide face a des situations difficiles
« on n’est pas tout seul »

> se former a travers les échanges
« confronter les regards » « ca me fait changer »

DU PARTAGE D’EXPERIENCE DE SOIGNANTS
VERS LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS:
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RESULTATS DE L’ANALYSE QUALITATIVE

Les grands themes déegageés suite aux entretiens avec les professionnels

LE BIEN-ETRE DES PATIENTS

> se soulager
« exterioriser », « étre écoute », « se decharger »

> se conforter, se sécuriser dans sa pratique

« on n’est pas tout seul a ressentir certaines choses »
« le ressenti de I'’equipe nuance I'impression que c’est
nous qui n’allons pas »

« reconfortée sur ma profession, sur ce qu’on apporte
au patient. on va dire, ce qu’on fait c’est bien »

LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS

> comprendre la réaction d’un patient et de son
entourage grace au croisement des informations
apportées par les différents professionnels

« on travaille de facon chronique et on ne voit pas
l’envers du décor »

« on confronte les regards ».

> apporter des réponses appropriée et cohérentes,
issue du groupe

« on a mis en place des choses [...] Toute I'équipe va
dans le méme sens »

« trouver des solutions ensemble »

> apport complémentaire au staff médical
hebdomadaire

« en staff, on n’est pas tranquille, on n’est pas posés a
ce moment la »
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DISCUSS/ION
& CONCLUSION

Le groupe d’Analyse de la Pratique Professionnelle est un espace qui concourt a la securite emotionnelle des

soignants. Avec le recul, ce dispositif de travail semble favoriser une pratique reflexive, en soutenant les savoir-

faire intuitifs des professionnels.ll permet de prendre le temps et construire une demarche commune aupres des

patients. Les soignants se sentent confortes dans leur role de professionnels, bien que les liens hierarchiques
aient tendance a inhiber les echanges interdisciplinaires.

Enfin, 'analyse de la pratique professionnelle ouvre la voie vers une prise de recul dans la pratique professionnelle
des soignants. Elle fait evoluer leurs regards sur la situation de vie des patients et leur histoire.



