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STRUCTURE REGIONALE D’APPUI (SRA)
A LA QUALITE DES SOINS ET A LA SECURITE DES PATIENTS
POUR LA REGION AUVERGNE RHONE-ALPES

LES VALEURS

patients  qualité dessoins  professionnels

bienfaisance comprendre Ethique
Accompagnement informations respect
expérience écoute Service outils Bienveillance
intégrité Partage collaboration

LEs -+

> 98% de professionnels formés satisfaits
> Approche interactive et dynamique

> Equipe d’experts méthodologiques

> Professionnels de santé expérimentés
> Reconnaissance Régionale et Nationale

NOS PARTENAIRES

Haute Autorité de Santé : HAS
Agence Régionale de Santé Auvergne Rhone-Alpes : ARS
France Assos Santé: FAS

Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux pour ’Amélioration
des Pratiques et organisations en santé: FORAP

TARIFS DES PRESTATIONS

Formation intra > Selon la demande - sur devis

Formation inter > 319 € adhérent | 486 € non adhérent

Séminaire » 130 € adhérent | 160 € non-adhérent

Rencontre Qualité & Sécurité > 88 € euros adhérent | 110 € euros non-adhérent

Site de Lyon

162 Avenue Lacassagne 69003 Lyon
Site d’Aubiére

24 allée Evariste Galois 63170 Aubiére

O YA

INA LS F

A

A

v
A

VA
LAYy
v A A SV,

Tél 10472115460
contact@ceppraal-sante.fr
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PROGRAMME
D’ACTIONS 2020

Comme chaque année, le CEPPRAAL propose aux profes-
sionnels de santé et aux dirigeants de la région Auvergne
Rhéne-Alpes des accompagnements, des formations, et
des rencontres pour améliorer les compétences indivi-
duelles et collectives.

Notre équipe composée d’experts méthodologiques et de
professionnels de la santé expérimentés vous apporte les
éléments fondamentaux pour un management de quali-
té sur les thématiques prioritaires comme la gestion des
événements indésirables associés aux soins, le travail en
équipe pour sécuriser la prise en charge et l’évaluation
des soins avec notamment la préparation ala prochaine
certification vV2020.

> MANAGEMENT QUALITE SECURITE SOINS

> TRAVAILEN EQUIPE

> EVENEMENTS INDESIRABLES ASSOCIES AUX SOINS

D EVALUATION QUALITE SECURITE AUX SOINS
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MANAGEMENT QUALITE
SECURITE DES SOINS
B o pilotage de MANAGEMENT QUALITE SECURITE DES SOINS
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Retour d’expérience SAED S /1! "
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Ses et obligations réglementaires : )
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sur le portail national

Ateliers et partage d’expériences.

www.ceppraal-sante.fr



