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Travail en equipe : un enjeu d’amelioration
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Root C: 2016 — 2019 : 27 792 EIAS déclarés
pro :
Facteurs « taches a accomplir » 12 900
Most Freq
Events Re\ Facteurs « équipe » 12 891
—— Facteurs « patient » 11 525
(N=887)
mnenfoces g cteurs « soignant » 10 875
Leadership
el Egcteurs « environnement de travail » 78 69
Physical Environmen . .
caePeming _ FQCtEUIS « Organisation » 6 621
Continuum of Care
e e— Facteurs « institution » 1 641
données de I'accréditation des médecins
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_428381/fr/comprendre-l-accreditation-des-medecins

Le travail en equipe impacte la securité
du patient
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Ensemble pour la sécurité (1)

Sécurité Sécurité
réglée gérée

Prévoir les Faire face aux

situations connues imprevus

D'apres R. Amalberti & G. Morel, 2008

®Regles ®Expertise humaine
®Procedures ®Adaptation
®Modes opératoires @®Capacité d'apprentissage

L, Comportements % Comportements
de conformité pro-actifs
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Ensemble pour la sécurité (2)

G Prévenir

Exemples de
barrieres :

Procédure

Formation
Simulation

Checklist

% Récupérer

Exemples de
barriéres :

Alarme visuelle

Boucle de
Communication

Osez dire
No go
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Une équipe efficace c’est :
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v Communiquer de facon claire, au bon
moment

v Partager des informations

v Faire  preuve de transparence,
confiance, ecoute... (sont des valeurs
partagées)

v Faire en sorte que la décision soit
partagée

v’ Porter I'alerte par chacun

v Définir et partager clairement les roles
respectifs
v Capitaliser sur les expériences de

HAS chacun
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Enjeux d’une équipe
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Vision
partagée du
patient

Reconnaissance pacité de
Personnelle et
professionnelle
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Pour créer une dynamique d’equipe ...
Prendre en compte :
les objectifs de |’ équipe, I’ organisation et la culture de
securité preexistante, le leadership, la communication au

sein de |” équipe ...

Salas E, Rosen M. Building high reliability teams:
2013 progress and some reflections
on teamwork training

Salas E, er af. BAMS Qual S5af 2013;22:369—373. doi:10.1136/bmjgs-2013-002015

- c’est un programme a construire avec l'équipe
(évaluation des besoins), a mettre en ceuvre, a suivre, a
évaluer ...
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Z0O0OM SUR LA
COMMUNICATION
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Communiquer c’est soigner

Savoir étre
« Ecoute active
« Ton poli et respectueux
« Attentif dans l'interaction

ag Compléte
G
Z§ :’f{/
ég
v/ &6
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Claire O
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O
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AQir sur ses propres compétences

7

Se connaitre sol-méme "

Quelles sont ses valeurs et croyances
Reconnaitre la diversité culturelle, etc.

Acquérir des compétences

» AQIr sur ses comportements (raire preuve de respect, préjuger la réponse, etc.)
Etre capable de communiquer de fagon clair (s’entrainer)
Développer ses compétences en écoute active

Apprendre a travailler en équipe

Oser parler!

&
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Travaux de la HAS
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Outils de communication pour les usagers Outils de communication

o pour les professionnels de santé
' »» Oser parler avec son médecin

. »» Annonce d'un dommage associé aux soins
»» Parler avec son pharmacien

C , ' »» Annonce d'une mauvaise nouvelle
v Décision médicale partagée -

»» SAED « Situation-Antécédents-Evaluation-Demande »
»» Favoriser le dialogue entre représentants des usagers '-

et professionnels de santé (site du Ministére de la santé) »» FAIRE DIRE

» S'impliguer dans la certification pour faire valoir »» Check-list « sécurité du patient au bloc opératoire »
le point de vue des usagers "
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Conclusion
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Tes gestes et des mots,

tu veilleras Communiquer, tu -€S questions
) oseras bete§, tu poseras
G\)‘e\\ > / tu écouteras
\O €s .
W (09 &, > €m
0" ot “ Maj; o’io,,
eC Uis, *S, De I'aide, tu apporteras
W\ el’as
c des ﬂ\o’f\z\o“ 9"
A® \eS: ta\ . \(\0
S 2gerds 3 o
tu part? es - ot
Sur tes collegues, SV ¢oS©

tu vellleras
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Programme d’amélioration continue du travail en équipe : Pacte
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_2831393/fr/programme-d-amelioration-continue-du-travail-en-equipe-pacte

