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Tout le temps ?  
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Contexte : un réseau de périnatalité  

Nos problèmes 

Situations emblématiques  
de la crise et de l’importance de la 

communication en équipe 
 

Mode de pensée réseau 

Une réponse 
2 Programmes avec simulation HF 

– Sur site 

– En équipe pluri professionnelle 

– Formateurs pairs 
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Simulation et communication ?  

• Partager notre 
expérience : 

• A chaque étape des 
programmes, la 
communication est là ! 

 

Alors, comment ça marche ? 
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1 - Par les objectifs des scénarios ! 

Partage d’une vision 
commune de la 

situation  
Stratégie active 
d’anticipation 

Correction des 
divergences de 
prise en charge 

Etapes de prise en charge : 
algorithme, place de chacun 

Travail d’équipe 
CRM et outils de 
communication 
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2 – Par les mises en situation 
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3 – Par le débriefing 
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4 – Par le test d’outils en simu 

S
Je décris la Situation actuelle concernant le patient :
Je suis : prénom, nom, fonction, service/unité
Je vous appelle au sujet de : M. /Mme, prénom, nom du patient, âge/date de naissance, service/unité
Car actuellement il présente : motif de l’appel
Ses constantes vitales/signes cliniques sont : fréquence cardiaque, respiratoire, tension artérielle, température, évaluation de la douleur 
(EVA), etc.

Je donne mon évaluation de l’état actuel du patient :
Je pense que le problème est : …
J’ai fait : donné de l’oxygène, posé une perfusion, etc.
Je ne suis pas sûr de ce qui provoque ce problème mais l’état du patient s’aggrave
Je ne sais pas ce qui se passe mais je suis réellement inquiet 

Je formule ma demande (d’avis, de décision, etc.) : 
Je souhaiterais que : … 

par exemple : 
Je souhaiterais que vous veniez voir le patient : quand ?
ET
Pouvez-vous m’indiquer ce que je dois faire : quoi et  quand ? 

J’indique les antécédents utiles, liés au contexte actuel :
Le patient a été admis : date et motif de l’admission
Ses antécédents médicaux sont : …     Ses allergies sont : ...
Il a eu pendant le séjour : opérations, investigations, etc. 
Les traitements en cours sont : … Ses résultats d’examens sont : labo, radio, etc.
La situation habituelle du patient est : confus, douloureux, etc.
La situation actuelle a évolué depuis : minutes, heures, jours

RÉPONSE DE VOTRE INTERLOCUTEUR : il doit reformuler brièvement ces informations pour s’assurer de 

sa bonne compréhension de la situation puis conclure par sa prise de décision.

A

E

D

 Ce document est issu du guide HAS « Saed : ça aide à communiquer », téléchargeable sur www.has-sante.fr
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Quelques résultats (1) 

Les médecins progressent p<0,001 
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Quelques résultats (2) SEP et « lynx » 
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Pour conclure … 

• La communication, ce n’est pas 
que de la technique émetteur 
récepteur 

• Est-ce que ça continue demain ? 

• Allers-retours de la simulation à la 
réalité ! 

 

Gérer la crise en équipe 

http://cissara.org/

