
Communiquer sur la qualité et sécurité des 
soins par la formation simulation en santé

Thierry Arnaud, Chantal Barrier, Béatrice Magnin

Le projet de formation simulation en santé à ARTIC 42 :
- Enjeux qualité et sécurité des soins porté par la gestion des risques, la
commission des usagers (CDU) , le comité de lutte contre les infections
nosocomiales (CLIN), le comité de lutte contre la douleur ( CLUD)
- Travail en équipe entre acteurs de santé : professionnels et usager

Les objectifs pédagogiques sont fixés 
autour de la prise en charge du patient 
pour ponctions sur  fistule artério-
veineuse : 
- Communication dans le soin
- Respect des consignes
- Gestion de l’identité du patient
- Evaluation de la douleur
- Précautions standard
- Réalisation d’un soin technique de 
ponction 

La simulation en santé consiste à reproduire une situation de soin pour se tester en
situation, analyser en groupe, réactualiser des connaissances.

Simulation dite « hybride » avec un patient 
standardisé, joué par un « patient 
expert » en éducation thérapeutique et 
un bras artificiel utilisé pour 
l’entrainement à ponction. 

Points essentiels :
- Importance des échanges au moment de l’analyse avec le patient acteur
- Rappel des bonnes pratiques de travail
- Dynamique de groupe
- Communication sur les effets indésirables  et sur les actions mises en œuvre 
pour la qualité et la sécurité des soins
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