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Contexte

PRIMs = EI patients

• complémentaires des signalements effectués par les 
personnels 

• finalité commune l’amélioration de la qualité et de la 
sécurité des actes et parcours de soins. 

• nécessite des méthodes et des organisations particulières

http://cissara.org/
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Evolution du recueil des PRIMs sur le CHB

• Inscription projet qualité et présentation aux instances 

• Modification du questionnaire de satisfaction 
questionnaire de recueil d’expérience patient

• Mise en place d’entretiens de sortie d’hospitalisation

http://cissara.org/
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Méthode: questionnaire de recueil de l’EP

http://cissara.org/


11e Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé 

19 novembre 2020

Méthode: questionnaire de recueil de l’EP

http://cissara.org/


11e Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé 

19 novembre 2020

1ers résultats: questionnaire de recueil de l’EP

• Janvier à juin 2020 

• 791 questionnaires recueillis

• 441 EI patients signalés

dont 13 concernant les soins (principales thématiques : prise 
en charge médicamenteuse, prise en charge de la douleur, 
continuité des soins). 

http://cissara.org/
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Méthode: entretiens de sortie d’hospitalisation
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1ers résultats : entretiens de sortie 
d’hospitalisation

• Réalisés en avril 2020, en secteur COVID, dans le cadre du 
RETEX de la crise COVID

• 7 entretiens réalisés

• 1 EI associé aux soins déclaré par le patient (concernant la 
continuité des soins en période de nuit). 

http://cissara.org/
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Discussion

Faisabilité et intérêt

• Remplissage des questionnaires excellent, taux de retour à suivre 

• Retour des patients après les entretiens très satisfaisant

• Évènements signalés pertinents et non déclarés par ailleurs

Limites 

• Nécessite de mieux préciser le périmètre et la définition d’un PRIM

http://cissara.org/
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Perspectives (1)

Sur les modalités de recueil des PRIMs: 

• Diversifier les modalités de recueil 

• Faire évoluer le questionnaire de recueil de l’expérience patient

• Développer les entretiens de sortie d’hospitalisation et leur 
appropriation par les équipes

• Inclure dans le recueil des PRIMs des courriers de réclamation 
reçus par l’établissement

• Reclassifier en PRIMs des EI déclarés par les soignants pour les 
patients

http://cissara.org/
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Perspectives (2)

• Sensibiliser les personnels au recueil et la transmission des EI 
constatés par le patient tout au long de son parcours de soins 

• Réaliser une campagne de sensibilisation des usagers à la 
déclaration des EI 

• Impliquer les RU dans le recueil 

Sur le traitement des PRIMs:

• Développer les modalités de réponse au patient déclarant, 

• Inclure les EI patients dans les circuits d’analyses existants 
(traitement de ces EI en CREX, RMM, Patient Traceur, etc…).

http://cissara.org/
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Conclusion

• Approche complémentaire

• Axe 1 du projet Ma santé 2022

• Périmètre des PRIMs à 

mieux définir  

Une approche multimodale de recueil et la sensibilisation des 
personnels et des usagers à ces signalements devraient permettre 

d’améliorer la pertinence et l’exhaustivité des déclarations. 

•

http://cissara.org/

