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Evenements Indésirables associes aux soins :

comprendre et agir ensemble
Construire une culture de retour d’expérience partagée

11°™€ Journée Régionale
Qualité et Sécurité en
Sante

19 novembre 2020



http://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/
http://cissara.org/

\

%

ghoo : Allocution d’ouverture
Dr Anne-Marie DURAND (Directrice de la Santé Publique - ARS)
M. Christian BRUN (Président de la CRSA)
Pr Cyrille COLIN (Président du CEPPRAAL)

Session 1: Le dispositif de gestion des évenements indésirables associés aux soins

9h3o : Que faire face aux événements indésirables? EPR, EIAS, EIGS
Mme Catherine AUGER et M. Philippe CHEVALIER, Service Evaluation et Outils pour la Qualité et la
Sécurité des Soins - HAS

10hoo :

Gérer les événements indésirables : un challenge collectif aux HCL

Mme Valérie FLATIN, Coordonnateur de la gestion des risques associés aux soins — Hospices Civils de
Lyon

Session 2 : Promouvoir la déclaration et I'analyse des événements indésirables associés
aux soins (secteur médico-social et sanitaire)

10h3o0:

11hoo:

11h1o0:

11h40:
o

Evenements indésirables graves associés aux soins — Qui ? Quoi ? Quand ? Ou ? Comment ? Pourquoi ?
Mme Celine BREYSSE, Pilote régional EIGS - ARS

10 minutes de pause

Signalement des événements indésirables au sein d'une structure médico-sociale
Mme Elisabeth LE GUENNEC, directrice qualité-management des risques — Groupe ACPPA

Retour d'expériences des établissements

ExPRIMez-vous ! Recueil des PRIMs au sein du centre hospitalier de Bourg-en-Bresse
Dr Alban GUIBERT, médecin coordonnateur de la gestion des risques associés aux soins - Centre hospitalier
de Bourg-en-Bresse;
Suivi des Evénements Indésirables inter-établissements Centre Jean PERRIN (CLCC) - Centre
Hospitalier Universitaire de Clermont-Ferrand (CHU) C'est possible et efficace!
Mme Christele PAGEOT, Ingénieure qualité sécurité - Centre Jean PERRIN; M. Florent ROCHE,
Manipulateur principal de médecine nucléaire - Centre Jean PERRIN ; Mme Frédérique LACOT, Technicien
supérieur hospitalier Qualité/ Gestion des risques - CHU de Clermont Ferrand.

Session 3 : Echanges autour d'une table ronde

12h10:

13hoo : Conclusiof

Table ronde
Dr Catherine ALVAN, Directeur médical - Groupe ACPPA
Mme Celine BREYSSE, Piloterégional EIGS — ARS
M. Christian BRUN, Président deda CRSA
Dr Jean-Baptiste FASSIER, Chef de service
Dr Jean-Michel @RIOL, médecin genéralist

- HCL O



Soraya Aiouaz

Sarah Burdet

Véronique Chaudier-Delage
Cyrille Colin

Sandra Genevois

Sylvie Massacrier
Jean-Michel Oriol
Marguerite Pouzet

Gilles Redon

Michel Sabouret

Sophie Vaissiere

Isabelle Van Praagh-Doreau
Odile Vaury

Francoise Vendittelli
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