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Accompagnement de la demarche
d'amelioration continue en region

Perrine Van Straaten, directrice du CEPPRAAL



2 sites
SRA a la qualite des

soins et a la securite des
patients

Lyon et Clermont-
Ferrand

Creation en 2005 350 structures

1500 professionnels

Acteur régional de la qualité et de la securite tout au long du
parcours de sante



Notre raison d’etre

Accompagner et fournir un appui aux professionnels
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Demarche d’'amelioration continue

Qualité Expérience  Résilience
. Sécurité patient / des
des soins personne

accompagnée équipes




La qualite et la securité sont
I'affaire de tous

Equipes de soins et équipes
éducatives

Expérience Résilience

Patients, personnes Qual'f‘e Sacurita patient / des Equipes
, des soins personne . . ;. |
accompagnees, accompagnée equipes managerla es

usagers

Professionnels liés a la
qualite

Le challenge : la conduite du changement



.9
i’ Enjeux

* Ne pas multiplier les methodes

 Utiliser le(s) bon(s) outil(s), avec la bonne equipe
=> Choix en fonction de

— Votre problematique

— Votre contexte

— L'envie et la maturite de I'equipe

— La dynamique



Des injonctions et defis multiples

— Repondre aux obligations reglementaires

— Conduire le changement

— Accompagner les équipes

— Satisfaire a la procédure d’évaluation de la HAS

— Maintenir le niveau de qualite securite

— Impliquer les usagers

— Ne pas trop solliciter les équipes de soins tout en les impliquant
— Etre pédagogue



Le CEPPRAAL —une equipe pluriprofessionnelle

Responsables Cadres de

qualité santé

Une équipe de
coordination [ des
personnes ressources Methodologistes

Psychologues

N

Pharmaciens




L'accompagnement du CEPPRAAL

i/? FORMATION
o
;‘ ACCOMPAGNEMENT fCONSEIL

CO-CONSTRUCTION RESEAU
COLLABORATIF



FORMATION

Management qualité
sécurité des soins

Coordination gy  Pilotage de
des risques processus

PACTE

Démarche |dentitovigilance
Analyse qualité en soins CRM Santé
Signalement primaires Culture SAED

, . Ecoute active
Retour d’experience

Methode Serious games

Récit patient AmPPati _ ,
Simulation
Seconde victime Engagement [ EESEIEEEAIE Travail en équipe
des usagers
Culture de Briefing/debriefing

I'erreur positive

Facteurs humains
et organisationnels

L'accompagnement
du changement

Traceur ciblé EPP

Parcours de soins

Portail

national atient / Résident traceur

Certification des  Résultats (PROMS,
établissements PREMS); pertinence

Evaluation qualité

securite des soins
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}E ACCOMPAGNEMENT / CONSEIL

* Bilan/ diagnostic

— par rapport aux resultats de certification, des inspections, des
indicateurs...

— Mesure de la culture de securite
— CRM Sante (travail en equipe)
— Priorites de I’ equipe

* Cadrage des objectifs

* Programme sur mesure

 Suivi et conseils




Accompagnement a la certification

Objectif Définir la méthode de préparation de la certification la plus adéquate
pour "établissement
Public Gouvernance et équipe qualite

Duree et contenu =» Présentation des enjeux et du cadre général de la démarche de
certification (2h)

=» Réalisation d'un diagnostic (visant a définir quelle est
I‘'organisation la plus adequate) (1/2 journée)

=» Aide a la structuration de I'organisation (1/2 journée)

anolt

@ Valorisation de la démarche d’amélioration continue dans la

procedure de Certification

Objectif Accompagner les pilotes operationnels dans la phase de préparation
de la certification

Public Pilotes opérationnels

Durée etcontenu  Accompagner les pilotes opérationnels afin qu'ils soient en capacité
de

=>» décrypter le référentiel personnalise de |'établissement

=> faire le lien avec les elements de la démarche continue
d'amelioration (IQSS, analyse des El, gestion documentaires,
EPP....)

=>» mettre en ceuvre des actions d'amélioration

=> mobiliser les équipes de terrain
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@ Se former aux méthodes d’évaluation de la certification
Objectif S'approprier les méthodes d'évaluation : patient traceur, parcours
traceur, traceur ciblé et audit systeme et savoir les mettre en ceuvre

Durée et contenu =» formation interactive avec une partie cognitive d'acquisiti
connaissances et une partie de mise en pratique immédiat

Public Tout professionnel ‘L’ I
%)
IS
forme d’ateliers et Jou d'exercices c
i

@ Réalisation d'audits systéme : Gestion des risques, dynamique

d’amelioration de la qualité, leadership.
Objectif Réaliser les audits systeme
Public Gouvernance, representants d'usagers, professionnels de terrain
Durée et contenu = Analyse des éléments constitutifs du processus (documentation)
=» Rencontres de la gouvernance, les professionnels puis les
représentants d'usagers
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CO-CONSTRUCTION RESEAU
COLLABORATIF

 Echanges/ partage ( « se sentir moins seul ») : FORUM
* Resolution de problematiques

* « Force » duréseau

* Mutualisation de travaux

* Conception/adaptation de nouveaux outils

* Reseauxsociaux: Linkedin/Twitter



Rendez-v'outils

Une visioconférence

v' mensuelle
Retrouvez notre rendez-vous gratuit et mensuel v Ouve,rte a tous les acteurs de

dans sa nouvelle formule sante

d'une courte durée (45 min)
pour decrypter un outil
d'ameélioration de la qualite
de la sécurité des soins
et pour repondre a vos
questions

» Deécryptage d'un outil ou d'une méthode en lien avec la

procédure d’evaluation

» Suivi d’'une heured’échange (adhérents uniquement)

)

CEPPRAAL — contact@ceppraal-sante.fr— 04 72 11 54 60
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Suivie par 1h d’echanges avec nos adhérents



Conclusion

Privilégier un changement durable des

pratiques plutét qu'un travail ponctuel
(certification ou audit) pour viser une
démarche qualité/sécurité optimale

Instaurer une démarche qualité sécurité
co-construite avec les acteurs de terrain
permettant de satisfaire la certificaton ou
I"évaluation et le recueil d'indicateurs




Contactez-nous

= Pour tout besoin, projet
interne a votre
etablissement

= Nous soumettre un
projet, un sujet a
debattre, une modalite
de fonctionnement

< Des conseils

contact@ceppraal-sante.fr

04 72 11 54 60

W @ceppraal in|

www.ceppraal-sante.fr
contact@ceppraal-sante.fr



Vos questions




