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L’Agence du Numeérique en Santé : 3 missions

Production de la Carte de
nté

Professionnel de sal

1. RGle de regulateur : créer les conditions du développement et de la régulation
numerique en santé

Construction de
»
F'espace de Répertoire Opérationnel Création
confiance

des R urces (ROR) du « Répertoire Partagé
Accompagnement décriv: des i de
dans le cadre du dis santé » annuaire
programme certifie
SIMPHONIE-ROC
s 2. Role d’opérateur : assister les pouvoirs publics dans la
d?;';: conduite de projets numeériques d’intérét national
on dessanns
Réalisation du portail
des s‘igrjalemenls des
soitaies mderabes Accompagnemert
Hospitaliers de
Territoire
3. Role de promoteur : déployer les usages des services créés et Azompegnement |, ccompagnement et
permettre aux professionnels et usagers de bénéficier des innovations Programme ESMS o
numériques T

Déploiement de
la messagerie
sécurisée
de santé
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Le téléservice INSi Mise en ceuvre de PINS
et le référentiel

national

d’identitovigilance
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Depuis le 1°" janvier
Qu’est ce que PINS ? 2021, ,
toute donnée de santé
doit étre référencée
i avec I'INS
avant N> Aujourd !
Un usager, plusieurs identités possibles chez Un usager, une seule et unique identité partagée
les acteurs qui le prennent en charge par tous les acteurs :

o : . . : 28001 75 056 016 18
\ ’0 Prénom(s) de naissance : Marina, Anne
Date de naissance : 21/01/1980 . LOISEAU
SEXE R : Marina Anne
Nom : : 21/01/1980
Prénom(s) de naissance : Marina, Anne - F
Date de naissance : 21/01/1980 _
Sexe : F : 75056
Nom : Cette INS provient des bases de référence nationales,

Prénom(s) de naissance : Marina- Anne

—JV»— Date de naissance : 21/01/1980

Sexe : F

interrogées par I'intermédiaire du téléservice INSI
intégré a votre logiciel

MINISTERE D\b‘ : NB 1 : Certains usagers (personnes nées a I'étranger non affiliées aupres d’un organisme de
AGENCE

gﬁ.‘%‘ti’?ﬂﬁ'ﬁ‘ protection sociale par exemple) ne disposent pas d’INS. Toutefois, 'absence d’INS n’est pas bloquante pour la prise en charge de la personne.

N
e, ENMANIE e NB 2 : I'INS contient également un identifiant technique, I'OID, qui permet d'identifier si le matricule INS est un NIR ou un NIA. Cet OID est transparent pour l'utilisateur
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La feuille de route du numérique en santé

Sanitaire
+ médico-social
+ social

o~ Convergence
EVALUATION
Bénéfices e-santé

/Butils do™
[ tost  \—

-~ Jﬁ_ﬁ_‘\ Certification SIH
Hop'en “— —
SOUTIEN /
ESMS numérique EXPLOITATION - Structures 3.0
Tél 6 DES DONNEES / -

INNOVATION
HEALTH DATA HUB Fi
. -

SERVICES SOCLES
EW®  Outils de Coordination |

MSS professionnels et citoyens | fowe) DMP | Bl Agenda | [&] e-Prescription

REFERENTIELS SOCLES
ETHIQUE SECURITE INTEROPERABILITE

[ Boite a outils Cybersurveillance \ ApCV | e-CPS | CGTS \
j France Connect | Pro Santé Connect

[INs | RPPS+ |[FINESS+|[ ROR SMT

[HDs || Politique Générale de Sécurité SIS [ Cadre d'Interopérabilité SIS |

[ @] |Plareformes numén'ques] 6\, QOutils = |Gisement de données E] \Documenrs de référence
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L'INS constitue I'un des de cette
feuille de route (mesure n°6) : il garantit que
'ensemble des projets de la feuille de route
(MSSante, DMP,...) soient construits sur

C’est également



https://esante.gouv.fr/MaSante2022/feuille-de-route
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Focus sur le Ségur : 2 programmes de financement

v
<> Financement a I’équipement

Les solutions référencées par 'ANS sont éligibles a ce
financement. L’éditeur doit adresser son dossier auprés de
FANS a partir du

, ouvert fin aodt ;

Pour les structures sanitaires les (en
général GAM), (PFI) et

(DPI) sont identifiés comme
logiciels éligibles a ce financement

AN

NCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

+

Financement a l'usage

La DGOS a communiqué au cours de I'été sur le programme
SUN-ES (https://solidarites-sante.qgouv.fr/systeme-de-sante-et-
medico-social/segur-de-la-sante/sun-es) :

Pour pouvoir disposer de ce financement les établissements

devront mettre en place des prérequis de

et liés ainsi
qu’atteindre les cibles d’'usages et
d’utilisation



https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/segur-de-la-sante/sun-es

Actualités : fiches pratiques

le site de 'ANS :
» Fiche pratique
» Fiche pratique

» Fiche pratique

e e
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ont été réalisées et sont a votre disposition sur
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Volet numérique

du Ségur de la
Perspectives et

santé :
opportunités

pour les Etablissements

de santé

QU’EST-CE QUE LE VOLET NUMERIQUE DU SEGUR DE LA SANTE ?

Annoncé en juillet 2020, le volet numérique du Ségur de la santé a l'objec!

tif de rattraper le retard national sur le partage

des données de santé, afin d'améliorer lo santé des citoyens, le quotidien des professionnels et I'efficience du systéme

de sonté.

IL CONSACRE PRES DE 2 MILLIARDS D’EUROS D’INV
CE PARTAGE, AU TRAVERS :

du dossier médical partagé Prav——

(0] =

(DMP) - relancé avec le lancement

E%%ﬂr%% de « Mon espace santé » début 2022, !«Eﬁ«
par défaut ouvert pour tous les citoyens, bien soigné-e.

et intégrant un agenda de santé, une messagerie

sécurisée de santé et un magasin d'applications

référencées, ou le patient sera le gestionnaire des accés

& ses données ;

()
| Mreeann) de lo messagerie sécurisée
ms de santé (MSSanté), étendue

aux citoyens ;
i

ESTISSEMENT POUR ACCELERER

de la généralisation d'une Identité
Nationale de Santé (INS),

pour développer l'interopérabilité
et l'identitovigilonce ;

de lo généralisation du dispositif

Pro Santé Connect (PSC) pour
permettre aux professionnels de se
connecter en toute simplicité, y compris
en mobilité, avec leur application
mobile e-CPS.



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique-segur-numerique-hopital-v1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique-segur-numerique-ris-v2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/FICHE-PRATIQUE-SEGUR-NUMERIQUE-LABOS_Juillet2021.pdf
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N

Pourquoi utiliser Pldentité Nationale de Santé (INS) de PPusager ?

Cela permet de disposer d’une identité unique, pérenne et partagée par tous les acteurs de santé pour :

Faciliter les é,changes et’ le Eviter les ruptures de e

partage de données de santé entre parcours
votre structure et vos partenaires 4

Gagner du temps

. Sécuriser le suivi de la 5 terme
personne accompagnee /
. du patient

A ce titre, INS est fondamentale pour la qualité et la sécurité de la prise en charge, en particulier dans le cadre de parcours de
soins complexes, ou de crises sanitaires telles que la COVID-19.

e e
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Quel est ce matricule INS ?

. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

—+ La loi* consacre le NIR (numéro d’inscription au répertoire national des personnes physiques, plus communément appelé «
L\ & numéro de sécurité sociale ») —a défaut le NIA (numéro identifiant attente) — comme matricule INS.

* Loi de modernisation de notre systéme de santé (2016), Décret d’application sur I'INS (10 octobre 2019)

Qu’est ce que le NIR/ NIA ?

« Composé de 15 caracteres et d’'une clé de contréle a 2
chiffres, ce qui garantit son unicité

» Le NIA concerne les personnes non nées en France mais
bénéficiaires de l'assurance-maladie (en attente de leur
immatriculation)

Tous les usagers (sauf les étrangers de passage)
disposent ainsi d’un matricule INS

e e
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Le matricule INS et le numéro de sécurité sociale

» Dans le cas ou l'usager est lui-méme I'assuré, le matricule INS
sera identique au numéro de sécurité sociale servant au
remboursement des soins.

 Dans le cas ou lP'usager est différent de I'assuré (prise en
charge d’'un enfant assuré par 'un de ses parents par exemple),
le matricule INS sera différent du numéro de sécurité sociale
(servant au remboursement des soins).

L’INS n’est utilisé que pour référencer les données
de santé (pas de lien avec la facturation)
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L’utilisation de PINS est restreinte a un cercle de confiance
d’acteurs

Seuls impliqués dans la prise en charge de I'usager, du suivi
meédico-social de la personne ou menant des actions de prévention sont habilités a utiliser 'INS.

EHPAD Hopital e

opita c °2 O Professionnels et structures de la

entre coordination
Conseils Sellal desante
Départementaux
. FAM
SAAD - Foyer de vie
Clinique CMPP SESSAD
SPASAD )
A &'_Q MAS Services de HEE

X 4 SAMSAH d PMI "

1 ,c
Laboratoire de ville et IME CAMSE
Professionnels libéraux cabinet de radiologie . Foyer
d’hébergement MDPH IEM

(médecin, IDE,...)
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Le cadre reglementaire

« L’article L.1111-8-1 du Code de la Santé Publique précisé par
les articles R 1111-8-1 a 7 qui prévoient que le NIR constitue
I'identifiant national dans les champs de la santé et du médico-
social.

 Le décret d’application n° 2019-1036 du 8 octobre 2019 qui
rend obligatoire I'utilisation de I'INS pour référencer les données
de santé depuis le 01/01/2021

« L’arrété du 27/05/2021 rendant opposable le référentiel INS v2,
le RNIV et le guide d’implémentation

e e
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TrOiS (0 [}

. Cum
Majeyrg ents

opPOSab'es

Le référentiel INS précise les

de I'INS.

Le référentiel national
d’identitovigilance (RNIV) définit

des usagers .

PRINCIPES DIDENTIFICATION DES USAGERS

COMMUNS A TOUS LES ACTEURS DE SANTE

Le quide d’'implémentation décline
les exigences du RNIV



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_R%C3%A9f%C3%A9rentiel_Identifiant_National_de_Sant%C3%A9_V2.0.pdf
https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Guide%20implementation_V2_0.pdf

Identité Nationale
Sant:

de é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Temps d’échange

Vos remarques, vos questions...

e e
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M 2. Le téeléservice
INSI et le
réféerentiel national
d’identitovigilance
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Que signifie avoir une INS « qualifiée » ?

Pour pouvoir étre utilisée et échangée avec le matricule INS, 'INS doit étre « qualifiée ». Pour ce faire, les deux conditions

suivantes doivent étre réunies :

L’identité du patient doit étre vérifiée sur la L'INS doit étre récupérée ou vérifiée par le biais du
base d’un dispositif a haut niveau de téléservice INSI, garantissant ainsi sa conformité
confiance (carte nationale d’identité, avec les bases nationales de référence

passeport,...)*

 ,
Le matricule INS ne pourra étre échangé gue si ces deux conditions sont réunies r -

DES SOLIDARITES
E LA SANTE

EN . - . . . . .
MINISTERE '\“: * Cf. diapositive 26 pour consulter la liste exhaustive des dispositifs autorisés
AGEN

ICE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

16
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Quelles sont les deux opérations du téléservice ?

Récupération de I'INS Vérification de I'INS

W

 ,
© - Adate, il est nécessaire de se doter d’une carte CPx (CPS, CPF, CPE) nominative pour pouvoir accéder au téléservice INSi.
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Comment fonctionne Popération de récupération de PINS ?

Récupération de 'INS

Concréetement ?

Comment ?
itgle'/\g
: des traits d’identité » Le téléservice permet de récolter 'INS contenue dans
Lecture automatique de Données & renseigner a minima : nom de
la TEMSEEEE, I PIEME 0 MEESEEs, CEE - L’appel de I'opération se fait de maniére et nécessite
de naissance et sexe 0 -NGNE c : y
\ } I'utilisation d’'une oud'un

est retournée. Les données retournees par le

_ : téléservice
Nom de naissance (nom de famille)

Prénom(s) de naissance (liste)
Date de naissance

Sexe

Lieu de naissance (code INSEE)
Matricule INS

MINISTERE
DES SOLIDARITES

e \‘Q : *Les certificats logiciels seront prochainement disponibles. Il s’agit de certificats logiciels des acteurs de santé
E LA SANTE rGEN

ICE 18
DU NUMERIQUE
EN SANTE
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Comment fonctionne Popération de vérification de PINS ?

Vérification de 'INS

Quels usages ? Concretement ?

« Vérification de I'INS « L'appel de I'opération peut se faire de maniére ou
par rapport aux bases de

référence

 Vérification de I'INS
par rapport aux bases de référence

« ['utilisation d’'une est nécessaire.

MINISTERE \ ‘ a
DES SOLIDARITES [ ‘ .
AGEN

ET DE LA SANTE
rier
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Les modalités d’identification électronique

La carte CPx (CPS, CPE, CPF) nominative

pour commander des cartes CPE
nominatives pour un employé non professionnel de santée
rattaché a un professionnel de santé exercant en libéral ;

pour qu’un établissement puisse commander
des cartes pour les professionnels de santé non intégrés au
RPPS et pour les employés non professionnels de santé ;

Les professionnels de santé intégrés au RPPS recoivent une
carte CPS nominative lors de leur inscription a leur Ordre ;

Les professionnels de santé non intégrés au RPPS
(orthophonistes, orthoptistes...) doivent passer par leur ARS et
leur CPAM.

MINISTERE \ ‘ a
DES SOLIDARITES [ ‘ .
AGEN

ET DE LA SANTE CE
ridesé DU NUMERIQUE
EN SANTE

Le certificat logiciel IGC-Santé

Pour en disposer, il faudra en amont que les structures
contractualisent avec I'ANS. Si elles possédent des produits de
certifications (certificat serveur pour MSSanté, pour l'alimentation du
DMP ou des cartes CPE pour les salariés de votre structure ont déja été
commandées...) cette étape n’est pas nécessaire.

Il faudra commander et installer le certificat serveur IGC — Santé pour
'INS. Pour cela trois guides a disposition des différents acteurs
detaillent les procédures :

e un guide de commande de certificats a destination des structures

sanitaires et médico - sociales ;

Il faudra également que la structure réalise une procédure d’auto-
homologation définie dans le référentiel INS pour disposer d’un certificat
serveur pour I'usage INS. Un guide expliquant la démarche a suivre est a
disposition ici.



https://tops.eservices.esante.gouv.fr/tops/pageAccueil/accueil.html
https://tom.eservices.esante.gouv.fr/tom/pageAccueil/index.html
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_procedure_commande_cl_tls_insi_structures_salariees_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/identite-nationale-de-sante/etablissement-de-sante
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Diffusion de PINS

Une évolution de ’ensemble des standards
d’interopérabilité

Un affichage de cette INS sur ’ensemble des
documents de santé « papier »

« en clair », sur la base d’un cartouche

a
o\b‘b
IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

Bien identifié-e, bien soigné-e

‘ Nom de naissance | Garciz-Hammadi

| Prénomi(s) de naissance Sarah-Lou Anna

‘Dale de naissance  21/01/1977 Sexe |F

‘ Lieu de naissance (code INSEE) 01154
I 11 s 101 PPN

N° matricule INS 2770101154 003 29

NIR X

Adresse de messagerie sécurisée de 'usager” : 277010115400329@patient mssante.fr

‘ Annexe CI-SIS

Prise en charge de l'identifiant
national de santé (INS) dans
les standards d'interopérabilité

et les volets d S
sous la forme d’un datamatrix

EN ‘ Q
MINISTERE ‘ .
DES SOLIDARITES [

AGEN

ET DE LA SANTE
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Les deux exigences pour avoir une INS « qualifiée »

L’INS est dite « » lorsque les deux conditions suivantes sont réunies :

=\
pou' rapP ‘e C:

doit avoir été vérifiée sur la base

L'INS doit
d’un (carte INSI, garantissant ainsi aux
nationale d’identité, passeport,...) bases nationales de référence
Constat de au niveau ? Constat de » . pour
il oour 'ensemble v une bonne de l'identité INS

des acteurs dans les logiciels

Afin de répondre a ces deux constats, un référentiel national d’identitovigilance et un guide d’implémentation de
'INS dans les logiciels ont été élaborés en paralléle, afin de garantir leur cohérence et alignement.

EN ‘ Q
MINISTERE ‘ .
DES SOLIDARITES [ ]

AGEN

LA SANTE CE
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Le référentiel national d’identitovigilance (RNIV)

Le RNIV dans les différents secteurs de la santé
afin de maitriser les risques dans ce domaine. Les exigences listées dans le RNIV sont ;

=
Usagers du systéme de santé Professionnels Agents en charge de la création des Editeurs
identités
Le RNIV a éte élaboré par le (3RIV). ’\
Il est découpé en > un volet , commun a toutes les structures, et plusieurs volets :
(établissements de santé, structures non hospitaliéres, structures libérales, ...). . )
Les premiers volets du RNIV sont disponibles sur . https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-

des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/article/identitovigilance

*Liste des acteurs non exhaustive

EN ‘ Q
MINISTERE ‘ .
DES SOLIDARITES [

AGENCE

E LA SANTE c
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https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/article/identitovigilance

Les mesures phares du RNIV (1/2)

Sémantique retenue

= le matricule INS + son OID + les traits INS
= le NIR/NIA

= Iidentifiant de la structure a I'origine de
I'attribution du NIR ou du NIA

= les traits stricts de référence (issus
des bases de référence de I'état civil)

EN ‘ Q
MINISTERE ‘ .
DES SOLIDARITES [

AGEN

LA SANTE CE
DU NUMERIQUE
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de Santé
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Les traits obligatoires retenus

(recuell
Nom de naissance (nom de \ si différent (,ju nom de
famille) naissance ou du ler prénom de

Prénom(s) de naissance (liste) naissance)

* Nom utilisé (hom porté dans la

ler prénom de naissance :
vie courante)

Date de naissance : N :
* Prénom utilisé (prénom porté

Sexe dans la vie courante)
Lieu de naissance (code INSEE)

Matricule INS (s’il existe, avec
son OID)

Les traits d’identité doivent étre saisis en caracteres

, mais en




. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Les mesures phares du RNIV (2/2)
Statuts / attributs d’une identité

Identité non controlée sur " .. s s
. e » . o, Identité provisoire Identité récupérée
de l’identité : un document d’identité
(utilisation facultative)
Identité controlée Identité validée Identité qualifiée

sont destinés dés que l'identité est

sans présentation et contréle d’une piéce d’identité a
haut niveau de confiance
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Les données obligatoires a Paffichage / a diffuser

X* (si INS qualifiée) X (si INS qualifiee)
X X X
X X X
X X X
X X X
X
X

*hors cas particuliers : par exemple étiquettes a usage interne, écrans de certains logiciels...
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Quelles sont les pieces d’identité qui permettent de valider une
identité ?

STy ~Xlrajt <
« Pour les usagers francais : Mationg d’,-ZZ rgférent,-e,
« Carte nationale d’identité nt’tOVigi/a,,C
« Passeport - Point de vigilance

La carte Vitale ou le

 Pour les mineurs qui ne disposent pas de CNI ou passeport : : .
. P P P P permis de conduire ne

titovigilance « Livret de famille* ermettent pas de
L e  Extrait d’acte de naissance* o S
- valider une identite

* Pour les usagers étrangers : rl -

« Passeport ou titre de séjour permanent
« Carte d’identité nationale (pour les ressortissants de 'UE)

Pour en savoir plus, je consulte le référentiel national d’identitovigilance en cliquant

DES SOLIDARITES

EN Q . » e o . o
MINISTERE '\“ B *a condition de pouvoir vérifier l'identité du parent ou tuteur légal qui présente ces documents.
E LA SANTE AGEN!

ICE
DU NUMERIQUE
EN SANTE



https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante

. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

lllustration autour d’un cas d’usage (1/3)

Mme Dupont, résidente en EHPAD, doit se rendre a I’'hépital pour une consultation chez une spécialiste en rhumatologie, afin de
comprendre l'origine de ses problemes de dos.

Nota-bene : ce cas d’'usage ne décrit pas I'exhaustivité des situations avec I'INS. Par exemple, en fonction du contexte local, I'INS aura pu
étre réecupérée en amont de la venue de la patiente a I'hdpital, l'identité aura pu étre déja validee, ...

Mme Dupont est conduite a I'hépital ou elle est accueillie par un agent du bureau des entrées. Mme Dupont est déja connue de
I’hépital mais son identité n’a pas encore été vérifiee et son INS n’a pas été récupérée :

L’agent demande & Mme Dupont pour pouvoir dans le logiciel. Grace aux affiches
apposées dans la salle d’attente, Mme Dupont accepte spontanément de la présenter.

o
Cx . L’agent insére la carte Vitale de Mme Dupont dans le lecteur pour et de Mme Dupont.
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

lllustration autour d’un cas d’usage (2/3)

Le logiciel met en évidence les éventuels écarts entre I'identité locale qui pré-existait, et I'identité retournée par le téléservice INSi.
L'agent estime que les différences sont minimes. |l valide le rapatriement de I'INS.

Il constate que :

o= . Les champs relatifs au matricule INS, au nom de naissance, a la liste des prénoms de naissance, a la date de naissance, au sexe et au
v lieu de naissance dans son logiciel ont été

. Lidentité est désormais au

- L’identité qu’il utilise pour la facturation n'a pas été modifiee. Cela est normal : I'ldentité Nationale de Santé permet simplement de

référencer mais n’impacte pas les données de facturation.
- Il peut compléter les champs « nom utilisé » et « prénom utilisé ».
- L'agent peut renseigner si besoin les champs « » et « » de Mme Dupont (si ceux-ci sont différents des

champs « nom de naissance » et « 1°" prénom de naissance »).

S

L'agent imprime les étiquettes de Mme Dupont. Il constate que
. En complément, I'hépital a
demandé a son éditeur d’ajouter le nom utilisé et le prénom utilisé sur les étiquettes.
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

Bien identifié-e, bien soigné-e

lllustration autour d’un cas d’usage (3/3)

Garcia-Hammadi

‘ Nom de naissance
Sarah-Lou Anna

‘ Prénom(s) de naissance
Sexe F

La consultation avec la spécialiste se termine. Elle imprime une prescription de biologie
meédicale pour Mme Dupont qui constate que I'INS apparait dessus, ainsi qu’un Dato de naissance 210111977
‘ Lieu de naissance (code INSEE) 01154

N° matricule INS 2770101154 003 29

(QRCode) contenant I'INS que le laboratoire pourra scanner pour créer directement I'identité de
Adresse de messagerie sécurisée de I'usager” : 277010115400329@patient. mssante.fr

Mme Dupont a partir des traits INS.
, via son adresse

Le compte-rendu de consultation de la spécialiste est transmis a Mme Dupont dans
La spécialiste le dépose

matriculeINS@patient.mssante.fr, puis a son médecin traitant via sa
également sur de Mme Dupont. &

on WL

ESPHCE MSSanté

Ll EONFIANCE

Quelques jours plus tard, le médecin traitant de Mme Dupont et le médecin coordinateur de 'EHPAD recoivent
entre ce document et le dossier de Mme Dupont

transmis par le laboratoire. Grace a I'INS, le
. les professionnels de santé sont assures de déeposer le document dans le bon dossier !
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Temps d’échange

Vos remarques, vos questions...
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

3. Mise en ceuvre de
PINS

ET DE LA SANTE
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4 - @ e
Marché des GAM - état d’avancement ﬂ MS Ccn icentiic

bien soigné-e.

Structures sanitaires

y

D Dedalus “ 4
SOLUTIONS
MIPIH - Pastel

Dedalus — Hexagone / 30 Structures CPAGE - I.cpage  Cegi/ CegiAlfa—Loghos, \aincare — M-GAM

DxCare / Web suite 19 structures Adminstratif — GAP 89 structures
31 structures e \ 3 structures EMA — Hemaweb

“ “

MAINCARE

Evolucare —Medsphere
44 structures

DAI - reeducation Elap 2CSl InterSystems et inf _
isati 3 structures 2 structures Dicsit informatique —
Autorltsatu;n en Intersystems — Trackcare / Cerner — Powerstay Anthadine
septembre Clinicom Autorisation en aoGt 24 structures
Beraer mﬂ] Autorisation en juillet pmm
Levrault j

MEDICAL

SYSTEMS

Acti
et de Néphrologie

Berger — Levrault/ Sigems —  ¢igast - Auralys Calysténe — Futura smart Softway Médical - .
Facdis / GAM V12 /BL Pas encore d’appels QSP SystemS, - Dome Design H6p|t3| Manager Echo — Medial
Senior Santé 8 structures 83 structures 8 structures

34 structures 69 structures

UP — At home
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Déploiement en région Auvergne-Rhéne-Alpes

Les chiffres nationaux (mois d’aoiit) Les chiffres en Auvergne-Rhéne-Alpes (mois d’aoit)

333 726 appels au téléservice INSi au » 22 292 appels au téléservice INSi au
total au niveau national total en région ARA

377 structures sanitaires ont effectué « 59 structures sanitaires ont effectué
au moins un appel au téléservice INSi au moins un appel au téléservice INSi
au mois d’ao(t au mois d’aolt
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Focus sur Paccompagnement des éditeurs par PANS

‘i';i:zwﬂgNm

Le CNDA accompagne les
éditeurs sur la

. . - oF 2 - : o convention CNDA et
Production du guide d’implémentation de I'INS dans les logiciels. Paide aux tests, tandis

, - . . . . . . , - . . gue le GIE SESAM-Vitale
» Reéalisation de webinaires a destination des éditeurs, en lien avec le GIE SESAM-Vitale. aide a 'intégration du
. e . . . . , . L ) téléservice INSi.
. g\ccqmpagnement pro-actif des éditeurs, via la réalisation d’entretiens teléphoniques avec ces - ———
erniers. EETNED

» Réponses aux questions d’ordre général.

» Participation aux différents groupes de travail et comités industriels, en lien avec la DNS, le GIE SESAM-
Vitale et la CNAM.

Consultez la liste des éditeurs autorisés par le CNDA ici, ainsi que les indicateurs d’'usage du
téléservice INSi (hombre d’appels réalisés par département, éditeur et structure) ici.
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https://www.sesam-vitale.fr/web/sesam-vitale/catalogue-produits?se=Identifiant%20National%20de%20Sant%C3%A9%20(INSi)
https://www.sesam-vitale.fr/web/sesam-vitale/insi3
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DES SOLIDARITES
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Réalisez votre état des lieux

Réalisez

suivants (liste non exhaustive) :

aux mesures phares du

Utilisation de tous les traits d’identité
identité (le lieu de naissance en particulier)

pour la création d’'une

Nombre de
création des identités conseillée)

des identités (limitation des points de

de votre base de données (taux d’identités validées, taux d’identité
sans lieu de naissance...

. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

. Vérifiez notamment les points

(Spécifique établissements de santé) Existence d’une au sein de votre
établissement, ressources dédiées au sein de cette CIV, adéquation entre
les ressources et les besoins ?

(Spécifigue établissements de santé) des identités
et pratique de validation des identités en place dans les établissements :
validation en front ou en backoffice ? validation manuelle ou automatique
(validation automatique des identités interdite) ?

Cartographie des
priorisation de ces derniers en fonction de vos usages

, et

Pour ce faire, appuyez-vous sur le questionnaire d’autoévaluation réalisé par le 3RIV et 'ANS, afin de disposer d’un plan d’action personnalisé.
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https://esante.gouv.fr/securite/identifiant-national-de-sante

. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Les actions a mener

470

Juridique

Sécuriser 'identification des usagers Commander des cartes CPx nominatives Mettre & jour
en appliquant les régles minimales et/ ou un certificat serveur en fonction des avec
d’identitovigilance besoins
Sereiiecr & Tar e (s Prioriser les applications impactees
professionnels en charge de la gestion par FINS Mettre a jour
des identités

Contacter vos editeurs pour y intégrer

Tester la bonne implémentation de I'INS VOS Usagers

Réfléchir a la stratégie d'alimentation des bases usagers avec I'INS
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Pour aller plus loin : consulitez notre guide d’accompagnement
et la check-list récap des actions a mener

Contacter vos éditeurs (1/2)

7. Prenez connaissance au préafable du pour le développement et le déploiement de la solution compatible

=2 Récapitulatif des actions & mener par une structure

Drcais s 3 cvstar

Concrétement, que dois-je faire ?

1. Prenez contact avec vos éditeurs, en particulier votre éditeur de logiciel maitre des identités. Veillez a aborder les points
suivants lors de votre échange :

A-t-il pris connaissance du guide d'implémentation de I'INS dans les logiciels et de la medification du format des flux 2

A-t-il réalise les scénarios de test de I'ANS afin de s'assurer de sa conformité au guide d'implémentation de I'INS dans les
logiciels ? 5i oui, quel est son taux de conformité ?

Quelles sont les dates isagées pour le dé dune version INS dans votre structure ?

Quels sont les prérequis (installation d’une nouvelle version, paramétrages 3 réaliser ete.) 3 mettre en ceuvre afin dacquérir
la version compatible INS ?
A-t-il pris en compte I'annexe CI-515 afin de faire évoluer ses différents standards d'échange ?

Des outils de formation sont-ils prévus (modes opératoires, e-learning, formation sur site...) ?

La check-list des actions a mener par une structure

Le guide d’accompagnement a la mise en ceuvre de I'INS
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Pour aller plus loin : consultez notre REX

3.2. Leretour d’expérience du CH d’Aubagne

3.2.1. Fiche d'identité du CH d"Aubagne ¥ (s 7 Un document Synthétlsant |ntégrés

SEPEE AR Gestion Administrative du Malade (GAM) Pastel du MIPIH mise en <
des identités production depuis octobre 2020. | I h I t I N S t
e PR e a la pnase piiote e
LTS o Nombre d”agents affectés & la cellule d'identitovigilance (C1v) : 1agent
___ami-temps.
= A Entre octobre 2020 et mars 2021 :
St * 23431 appels au téléservice INS ont &té effectués. . - - 7 7
PPl - 25 e e s s 2.5 ppts e Une monographie par site pilote, des et repérés pour
»  77% des appels ont été effectués via la carte Vitale. 1
BT ... vous aider a déployer I'INS
INSi

Choix retenus pour la
qualification de I'iNS

Choix similaires & FAP-HM.

Principales raisons L'INS retournée par le téléservice INSi est enrichie par rapport 3 Midentité |

FEeSTN T ST focale (pas de fieu de naissance, un seul prénom renseigné, ..), ce qui
3utomatique empéche la qualification automatique.

& mm“ﬁ _ Quelques points de vigilance identifiés :

Cf. Monographie de I'AP-HM

e e « Des impacts potentiels en termes de charge de travail a prévoir pour la CIV (impacts

Le CH d’Aubagne a mis en place des réunions pilotées par |a responsable des bureaux des entrées et
le médecin DIM auprés des agents pour les sensibiliser et les former 3 fa mise en place de I'INS.

umies ppars r g temporaires lors de la phase transitoire)
* Ne pas sous-estimer le temps nécessaire a la montée en compétence des agents

- « Les questions soulevées par nos agents portent essentiellement sur Iimpact de I'INS sur le
3 '—' temps d’admission des patients. »

Sandrine Kerrinckx, responsable Bureau des entrées, CH Aubagne
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Pour aller plus loin : les supports a votre disposition

Les procédures de
commande de cartes

IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)
CPx et certificats

fh Document d’aide a la

Le questionnaire d’autoévaluation : , réalisation de la procédure
- - Bien identifié-e
sanitaire, EHPAD ou ESMS PH b.enso»gnee. - d’auto-homologation

Une page INS dédiée par profil

Les coordonnées des
référents régionaux
INS / identitovigilance

Contacter vos editeurs (112) m

Le guide
d’accompagnement a la
mise en ceuvre de I'INS

Dépliant usagers /
patients

La check-list des actions
a mener par une
structure

=s . Affiches usagers/

INS et identitovigilance — o patients

dans le secteur médico-
social

Le retour d’expérience des
structures ayant déployé I'INS
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https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante
https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante
https://esante.gouv.fr/identite-nationale-de-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante

. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Avez-vous des questions ?
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. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Merci pour votre participation !

ET DE LA SANTE
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