/25 NOVEMBRE 2021 9H -13H
WEBINAIRE SPECIAL
CERTIFICATION

LES EQUIPES, AU COEVUR DE L'AMELIORATION DE
LA QUALITE ET DE LA SECURITE
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La nouvelle certification des établissements de santé pour la qualité de soins repose sor les
pratiques des soignants et est centrée sur les résuitats de (a prise en charge pour (e patient.
Les membres des equipes sont sollicitées dans leur fonction de coordination, leur analyse des
résuttats pour améliorer les prises en charges, leur capacité a déclarer et analyser (es
evénements indésirables.
r

Programme duv webinaire

Comment mobiliser les équipes ? Quels outils pour améliorer (a coordination av sein d'une equipe ?
Commentg@ameliorer (es resuitats pour le patient ?

Accueil et introduction
Retours d'experience d'etablissements de sante
Présentations

L'equipe au coeur de (a certification

Evaluations

Coordination
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