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Avant de commencer

Vos caméras et micros sont désactivés

Vous pouvez dialoguer avec nous via les « questions »

A la fin de la présentation, merci de consacrer quelques minutes au remplissage du 
questionnaire de satisfaction
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Comment mobiliser les équipes ? 

Quels outils pour améliorer la 

coordination au sein d'une 

équipe ?

Comment améliorer les résultats 

pour le patient ?
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Qu’est-ce qu’une équipe?

• Définition de la HAS:

« Une équipe est un groupe de professionnels qui s’engagent à
travailler ensemble autour d’un projet commun centré sur le
patient. L’équipe se compose de professionnels avec des
compétences complémentaires dont le patient a besoin. »



Equipe : 
- Communication 37 % 

- Transmission, Alerte 15%
- Répoartition des tâches 12%

Lien entre l’équipe et la sécurité



Lien entre l’équipe et la certification
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I
LE PATIENT

II
LES ÉQUIPES 

DE SOINS

III
L’ÉTABLISSEMENT

Un chapitre complet du manuel

+

des programmes d’amélioration


