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Ilntroduction

SYNAE
— permet aux organismes évaluateurs de déposer leur courrier de recevabilité

Pré requis : avoir créé un compte MPH et avoir des acces a Synae actifs (voir
guide Synaé création des comptes)
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1
CONNEXION A SYNAE



Connexion a Synaé

H Synae
. Evaluation des établissements et services sociaux et meédico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorite de santé (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
engages dans une demarche dévaluation, et de tous les organismes
accredités autorises a proceder aux évaluations des ESSMS. un systéme
dinformation appele Synaé.

Synaé. plateforme collaborative securisee, permet :

» Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
methodes d'evaluation,

« De dematerialiser les echanges entre les ESSMS, les Organismes
accredites et la HAS.

= De proceder tant aux auto-evaluations, guaux evaluations.

~  lucassauve

P
........... o

S'identifier

Vous avez perdu/oublie votre mot de passe?
Vous n'‘avez pas de compte?

HAS
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Référent
SMS

N

1. Saisissez l'identifiant et le mot de
passe qui vous ont éte transmis.

2. Cliguez sur « s’identifier »



Connexion a Synae Référent

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

SMS

o

1. Lors de votre premiere

Modification du mot de passe connexion, modifiez votre
rlf rfrn‘eo;cl c?fep;sig ;’ggt;e?g;epr;rc ;Lt{rg:gi!?; ;g ;:flractéres dont 1 caractére majuscule, 1 caractére m O t d e p aS S e )
Nouveau mot de passe En respectant la consigne figurant
sur le site
Confirmer le mot de passe
- |
(" cuncenisworocpsse ) 2. Cliquez sur « changer le

e ——

mot de passe »

10 octobre 2022



Connexion a Synaé Réferent

N

Vous arrivez sur la page d’accueil de Synaé

Vous pouvez identifier 'organisme que vous représentez
— HAS E?alL:ll‘;:?an des etablissements et services sociaux et medico-sociaux \ @ e Lucas SAUVE ~

Bienvenue dans Synaé

Deépot du courrier de recevabilité et attestation d'accréditation

Deposer le courrier de recevabilité ou lattestation d'accreditation gui vous a éte adresse par linstance nationale d'accreditation.

Déposer =

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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DEPOT DU COURRIER DE RECEVABILITE



Dépot du courrier de recevabilité deterent

= H Synac B HBCONSEIL [\ (@ Lucas SAUVE -
ey Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux =

Bienvenue dans Synae

Depot du courrier de recevabilite et attestation d’accréditation

Deposer le courrier de recevabilite ou Lattestation d'accreditation gui vous a ete adresse par l'instance naticnale d'accreditation.

Cliquez sur « Déposer » pour transmettre a la HAS le courrier de
recevabilité que le Cofrac vous a adressé.

TE AUTO SANTE 10 octobre 2022



Dépobt du courrier de recevabilite Rjé—sf%”\t

o

synac B HB CONSEIL

Evaluation des établissernents et services sociaux et médico-sociaux

Dépdt du courrier venfication des informations

- HAS

Veuillez déposer le courrier de recevabilité. Les formats de document acceptés sont - PDF. JPEG., JPG et PNG

Document & fournir

3 Courtier de recevabilité” JOINDRE

Cliquez sur « Joindre » afin de sélectionner le document a déposer.

TE AUTO SANTE 10 octobre 2022



Dépobt du courrier de recevabilité Rjé_s%%t

o

Une nouvelle fenétre s’ouvre

Joindre des fichier(s)

1. Cliquez sur « Sélectionner » pour

choisir le document et le déposer.
Format accepté : PDF, image

Glisser-déposer les fichiers dans cette zone

2. Cliquez sur « Joindre »

HAS
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Dépobt du courrier de recevabilite Réferent

o

B HBCONSEIL /1 (@ LucasSAUVE ~

Le document joint peut étre visualise.
Syna¢

Evaluation des établissements et services sociaux

Dépot du courrier

= HAS

Veuillez deposer le courrier de recevabilité. Les formats de document acceptés sont : PDF. JPEG. JPG et PNG

Document a fournir
H Courrier de recevabilité

Cliquez sur « Continuer »

ABANDONNER @

HAS
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HAS

Svnae

Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

Veuillez verifier les informations relatives a votre dossier. Ces informations sont celles renseignées dans Mon Portail HAS. Si elles

Madifier les informaticns dans Mon Portail HAS

Informations de la structure

Denomination sociale

HEB CONSEIL

N et libelle de la voie
50 AV JULIEN

Dépobt du courrier de recevabilite

N*SIRET
82257523900014

Complément d'adresse

Référent
SMS

o

B HBCONSEIL [\ @ Lucas SAUVE ~

Veérifiez les informations de
I’organisme

Code postal et localite de destination
63000 CLERMONT-FERRAMD

Pays
France
Referent SMS
Civilite Mom Complet E-mail
—_— Lucas SAUVE Lsauvegyopmailcom
ABANDONNER | | PRECEDENT C||quez SUur « Envoyel‘ » g @

HAS
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Dépobt du courrier de recevabilité Rjé—s%g}t

o

Confirmation

Une fenétre de confirmation s’ouvre

Etes-vous certainie) de vouloir envoyer votre document pour vérification?

ABANDONMER @
i

Cliqguez sur « Envoyer »
pour confirmer la
transmission a la HAS

HAS

HAUTE AUTORITE DE SAMTE 10 octobre 2022



Dépobt du courrier de recevabilite R%%”\t

N

Votre document est envoyé pour vérification par les services de la HAS.

Synaé e HBCONSEIL /[ @ Lucas SAUVE -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

EHAS

Accreditation (A-10002) C@

Wotre document est envoyé pour vérification Vous serez prochainement informe des suites données

S

Modifier les informations dans Mon Portail HAS

Informations de la structure

Denomination sociale N°SIRET
HB CONSEIL 82257523900014
e o Vous pouvez fermer
N’ et libellé de la voie Complément d'adresse
50 AV JULIEN J—

la fenétre

Code postal et localité de destination
63000 CLERMONT-FERRAND

Pays
France

Referent SMS

Civilité Nom Complet E-mail
—_ Lucas SAUVE L=auve@yopmailcom

HAS
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Dépobt du courrier de recevabilite

alias @- alt.j4-5onjekkl@yopmail.com [n]
H -]=|- f < page1 > 3 mails

aujourdhui

O Synaé (DT2)

Accusé réception - Dépdt N° A-10002

O Synaé (DT2)

Vos informations de connexion

O Synaé (DT2)

Haute Autorité de Santé - Information RGPD

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

10:52

10:58

~Accusé réception - Dépot N° A-10002

S, Synaé (DT2) <formation.pega@has-sante.fr>
(©jeudi 9 juin 2022 14:37:01

&) afficher les images

|:—|- ezl Austaritis Saangé
Fal

Madame, Monsieur,

Nous avons bien réceptionng votre dépdt N® A-10002 .

Nous allons procéder & la vérification du document.

Vous serez prochainement informé des suites données a votre dossier.
Cordialement.

Le service évaluation des ESSMS

Haute Autorité de santé

5, avenue du Stade de France
93218 Saint-Denis La Plaine Cedex

Tél.: 015593 70 00 du lundi au vendredi de 9H a 18H

Merci de ne pas répondre directement & ce mail automatique, votre
réponse ne sera pas traitée

10 octobre 2022

Référent
SMS

N

Une fois I’envoi a la HAS réalisé, vous
recevez un accusé de réception.

Vous serez ensuite informeé des suites
données a votre dossier par mail.
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SUITE DONNEE PAR LA HAS



Suite donnée par la HAS
Cas du rejet du document par la HAS LSE/I/SJ

2lias@: alt.j4-50njekki@yopmail.com([)

Référent

R < page1 > 4 mais

aujourdhui

O Synaé (DT2)
Vérification Dépét N° A-10002

O Synaé (DT2)
Accusé réception - Dépdt N° A-10002

O Synaé (DT2)

Vos informations de connexion

O Synaé (DT2)

Haute Autorité de Santé - Information RGPD

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

14:55

10:59

10:50

Vérification Dépot N® A-10002
2 Synaé (DT2) <formation.pega@has-sante.fr=
(jeudi 9 juin 2022 14:55:04

Q Afficher les images

[,-Haute Autorité Santé

Madame, Monsieur

Aprés vérification du document déposé, nous sommes au regrat de vous
informer qu'il n'a pu étre accepté

Merci de déposer un courrier de recevabilité valide depuis votre compte Synaé:

https:/fhas-cespi-dt2 pegacloud.net/preveb/PRWebLDAP1/app/synael .

Cordialement.

Le service évaluation des ESSMS

Haute Autorité de sante

5, avenue du Stade de France
93218 Saint-Denis La Plaine Cedex

Tél : 015593 70 00 du lundi au vendredi de 9H & 18H
Merci de ne pas répondre directement & ce mail automatique, votre réponse ne
sera pas traitée

Apres vérification du document transmis a la
HAS, vous recevez une notification par mail
vous informant que la HAS a di rejeter le
document.

10 octobre 2022



Suite donnée par la HAS
Cas du rejet du document par la HAS

Connectez-vous a Synaé
HAS

Svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

Bienvenue dans Synaé
Dépot du courrier de recevabilité et attestation d'accréditation

Déposer le courrier de recevabilité ou L'attestation d'accreditation qui vous a été adressé par linstance nationale d'accréditation

Accréditations

Vous pouvez consulter vos dossiers en cliquant sur l'identifiant Synae

Identifiant Synaé —  Référent SMS

Lucas SAUVE

Ouvrez votre dossier en cliquant sur son identifiant Synae
(numéro commencant par A-XXXX)

HAS
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Référent
SMS

o

e HBCONSEIL [\ @ Lucas SAUVE -

—  Statut

CHARGEMENT APRES REJET

Voir toutes -



Suite donnée par la HAS derérent

Cas du rejet du document par la HAS \iﬂj[

Synaé s
O HB CONSEIL Lucas SAUVE ~
e HA“S Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux B = e
Accreditation (A-10002) C| CHARGEMENT DU COURRIER APRES REJET | () X
O —— o
S—_—
Madifier les informations dans Mon Portaill HAS
Informations de la structure
Dénomination sociale N SIRET
HE CONSEIL 82257523900014
Cliguez sur « Chargement du document
50 AV JULIEN —_—

Code postal et localité de destination ap r és r ej et ))

63000 CLERMONT-FERRAND

Pays
France

Referent SMS

Civilite Nom Complet E-mail
— Lucas SAUVE Lsauve@yopmailcom

HAS
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- . it
Suite donnée par la HAS Réferen

Cas du rejet du document par la HAS NP

,
svnac
Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

Accreditation (A-10002)

Veuillez charger un courrier de recevabilité valide. Les formats de document acceptés sont - POF. JPEG. JPG et PNG.

« Le motif de rejet du document est precise

Le document a été rejeté pour les raisons suivantes: Document illisible.

Document & fournir

a Courrier de recevabilite éEE';'.'F'fi'é}'""_%E'é'-'-;';.'iﬁ]'i{'ja"{i

A

Cliquez sur I’icone pour supprimer le document

10 octobre 2022



- . T\
Suite donnée par la HAS Réferent

Cas du rejet du document par la HAS S

Supprimer la piece jointe

Cet attachement sera définitivement supprimé. Etes-vous sur de vouloir continue:

ABANDONNER

Cliquez sur « valider » pour confirmer la suppression

HAS
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Suite donnée par la HAS R%%%t

Cas du rejet du document par la HAS N

Synaé e HECONSEIL /[ (@ Lucas SAUVE -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Accreditation (A-10002)

Veuillez charger un courrier de recevabilite valide. Les formats de document acceptés sont : PDF. JPEG, JPG et PNG.

Motifs de Rejet
Le document a été rejeté pour les raisons suivantes: Document illisible.

Document a fournir

|i Courrier de recevabilite @

Cliquez sur « joindre » pour déposer un document valide.

10 octobre 2022



Suite donnée par la HAS Rjé;%gn\t

Cas du rejet du document par la HAS S

s
Svnae
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

EHAS

Une nouvelle fenétre s’ouvre

1. Cliguez sur « Sélectionner »
pour choisir le document et le

déposer.
Format accepté : PDF, image

Joindre des fichier(s)

Glisser-déposer les fichiers dans oette)/
<f ou &~
‘ JOINDRE ’

SELECTIONNER

2. Cliquez sur « Joindre »

ABANDONNER

HAS
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Suite donnée par la HAS Référent
- SMS
Cas du rejet du document par la HAS S

= HAS | svmae B HECONSEIL /[ (@ LucasSAUVE ~
n

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux
Accreditation (A-10002)

Veuillez charger un courrier de recevabilité valide. Les formats de document acceptés sont : PDF, JPEG, JPG et PNG.

Matifs de Rejet
Le document a été rejeté pour les raisons suivantes: Document illisible.

Document a fournir

. Courrier de recevabilité Courrier_accreditation_ok

Cliquez sur « Valider » >

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

10 octobre 2022



Suite donnée par la HAS Rfé}ggn\t

Cas du rejet du document par la HAS \EE/I/SJ

Votre document est renvoyé a la HAS pour vérification.

Svnaé B HECONSEIL [ (@ LucasSAUVE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

= HAS

Accreditation  (A-10002) @

Votre document est envoyé pour vérification. Vous serez prochainement informeé des suites données.

S

Modifier les informations dans Mon Portail HAS

Informations de la structure

Dénomination sociale N’ SIRET
HB CONSEIL 82257523900014

| Vous pouvez fermer la fenétre

Code postal et localité de destination
63000 CLERMONT-FERRAND

Pays
France

Référent SMS

Civilite Nom Complet E-mail
—_ Lucas SAUVE Lzauvemyopmailcom

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 10 octobre 2022



Suite donnée par la HAS
Cas du rejet du document par la HAS

alias @: alt.j4-50njekki@yopmail.com ]

Y < page1 > 5 mails

aujourd hui

O Synaé (DT2)
Accusé réception - Dépat N® A-10002

O Synaé (DT2)
Vérification Depét N° A-10002

O Synaé (DT2)
Accusé réception - Dépdt N* A-10002

O Synaé (DT2)

Vos informations de connexion

O Synaé (DT2)

Haute Autorité de Santé - Information RGPD

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

10:59

10:50

Accusé réception - Dépot N° A-10002
2 Synaé (DT2) <formation.pega@has-sante.fr=
(jeudi 9 juin 2022 15:24:35

Q Afficher les images

|:—t|;uum Autarité: Santé
Fal

Madame, Monsieur,

Mous avons bien réceptionné votre dépdt N® A-10002 .

Mous allons proceder & la vérification du document.

Yous serez prochainement informé des suites données & votre dossier.
Cordialement.

Le service évaluation des ESSMS

Haute Autorité de santé

5, avenue du Stade de France
93218 Saint-Denis La Plaine Cedex

Tél.: 015593 70 00 du lundi au vendredi de 9H & 18H

IMerci de ne pas répondre directement a ce mail automatigue, votre
réponse ne sera pas traitee

10 octobre 2022

Référent
SMS

N

Une fois I’envoi a la HAS réalisé, vous
recevez un accusé de réception.

Vous serez ensuite informeé des suites
données a votre dossier par mail.



Suite donnée par la HAS
Cas de la validation du document par la HAS

l.sauve@yopmail.com

alias @ alt.j4-5onjekki@yopmail.comf)

154 TS swse (% || Veérification Dépot N° A-10002
2 Synaé (DT2) <formation.pega@has-sante.fr>
aujourd'hui @jeudi 9 juin 2022 15:30:06
[0 Synaé (DT2) e [S) Afficher les images
Vérification Dépét N* A-10002
O Synaé (DT2) o s
Accusé réception - Depdt N° A-10002
R - Madame, Monsieur,
O Synaé (DT2)

Vérification Dépét N A-10002 La vérification du document déposé a été réalisée avec succés.

Le nom de votre organisme apparaitra dans la liste des organismes autorisés &

[J Synaé (DT2) e évaluer les ESSMS lors de la prochaine mise & jour.
Accusé réception - Dépdt N* A-10002 Cordialement.

O Synaé (DT2) 1058 Le service évaluation des ESSMS
Vos informations de connexion

O Synaé (DT2) 10ee Haute Autorité de santé
Haute Autorité de Santé - Information RGPD 5, avenue du Stade de France

93218 Saint-Denis La Plaine Cedex

Tél. : 015593 70 00 du lundi au vendredi de 9H a 18H
IMerci de ne pas répondre directement & ce mail automatique, votre
réponse ne sera pas traitée

HAS
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Référent
SMS

o

Apres vérification du document
transmis a la HAS, vous recevez une
notification par mail vous informant
gue la HAS a accepté le document.



Suite donnée par la HAS ~
Cas de la validation du document par la HAS Resftl\e/lrgnt

N

Connectez-vous a Synaé

| Synaé B HB CONSEIL

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociatx

Bienvenue dans Synaé
Dépot du courrier de recevabilite et attestation d'accréditation

Déposer le courrier de recevabilité ou lattestation d'accreditation qui vous a éte adressé par linstance nationale d'accreditation.

Accreditations

Vous pouvez consulter vos dossiers en cliquant sur lidentifiant Synag

Identifiant Synaé = Référent SMS = statut
A-10002 Lucas SAUVE

Voir toutes =

Le statut de votre dossier est passé a « courrier accepté »

HAS
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A

ACCES A LA LISTE DES ORGANISMES
EVALUATEURS DEPUIS SYNAE



Acces a laliste des organismes évaluateurs depuis Synaé R/é;f%}t

Vo

1. Cliquezici

LI . L4
Synac
Fualuatinn das tablissements et services sociaux et medico-sociaux

HAS

™y Accueil

S Accreditations Bienvenue dans Synae

@BS organismes é\’a@ Depot du courrier de recevabilite et attestation d'accréditation

A Deposer le courrier de recevabilite ou l'attestation d'accreditation qui vous a ete adresse par L'instance naticnale d'accreditation.

Accreditations

Vous pouvez consulter vos dossiers en cliquant sur lidentifiant Synag
Identifiant Synaé —  Référent SMS —  Statut

A-10002 Lucas SAUVE COURRIER ACCEPTE

2. Cliquez sur « Liste des organismes évaluateurs »

HAS
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Acces alaliste des organismes evaluateurs depuis Synae R

La liste apparait a I’écran - Votre organisme figure dans la liste

& HAS

s
Synac
Evaluation des eétablissements et services sociaux et medico-sociaux

Liste des organismes évaluateurs

Raison sociale

HB CONSEIL

EVALISS

RHIZOME

'~ Adresse Postale =

REGION DES PAYS DE LA LOIRE

ASSOCIATION ADMR DE VIMOUTIERS

INTERNAT ANMNE DE BRETAGNE

SOLSTICE

EHPAD CHATEAU DE VERNANGE

COFRAC
COFRAC
SOLSTICE

INDIVISION HELY

HAS

81 RUE DU PRE CATELAN 59110 LA MADELEINE

11 BD PEREIRE 75017 PARIS 17

RONDE DES ALISIERS 26400 EURRE

20 RUE DE NCIRMOUTIER 44760 LES MOUTIERS-EN-RETZ

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Département
Puy-de-Dome
sere

Drome

Sarthe

Ome
Loire-Atlantique
Paris

Aln

Nord

Paris

Drome

Loire-Atlantigue

Reégion =
Auvergne-Rhone-Alpes
Auvergne-Rhéne-Alpes
Auvergne-Rhone-Alpes
Pays de la Loire
Normandie

Pays de la Loire
Ile-de-France:
Auvergne-Rhéne-Alpes
Hauts-de-France
ile-de-France
Auvergne-Rhone-Alpes

Pays de la Loire

SIRET

82257523000014

53523418500026

30344664600035

23440003400067

42103639300039

78602082600354

30399584900013

33971073300025

44562104800161

44562104800120

4382738200040

5288601000011

10 octobre 2022

B HBCONSEIL [\ (@ LucasSAUVE -
L LISTE DES ORGANISMES EVALUATEURS X
—  N'Accréditation — Datedeprised'effet  Datede fin devalidité = Date de publication . —

23/09/2021

éférent
SMS



Acces a laliste des organismes évaluateurs depuis Synaé

& HAS

Référent
SMS

Vous pouvez telécharger la liste au format PDF

s
Synac
Evaluation des eétablissements et services sociaux et medico-sociaux

Liste des organismes évaluateurs

Raison sociale

HB CONSEIL

EVALISS

RHIZOME

'~ Adresse Postale =

REGION DES PAYS DE LA LOIRE

ASSOCIATION ADMR DE VIMOUTIERS

INTERNAT ANMNE DE BRETAGNE

SOLSTICE

EHPAD CHATEAU DE VERNANGE

COFRAC
COFRAC
SOLSTICE

INDIVISION HELY

HAS

81 RUE DU PRE CATELAN 59110 LA MADELEINE

11 BD PEREIRE 75017 PARIS 17

RONDE DES ALISIERS 26400 EURRE

20 RUE DE NCIRMOUTIER 44760 LES MOUTIERS-EN-RETZ

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Département
Puy-de-Dome
sere

Drome

Sarthe

Ome
Loire-Atlantique
Paris

Aln

Nord

Paris

Drome

Loire-Atlantigue

Reégion =
Auvergne-Rhone-Alpes
Auvergne-Rhéne-Alpes
Auvergne-Rhone-Alpes
Pays de la Loire
Normandie

Pays de la Loire
Ile-de-France:
Auvergne-Rhéne-Alpes
Hauts-de-France
ile-de-France
Auvergne-Rhone-Alpes

Pays de la Loire

SIRET

82257523000014

53523418500026

30344664600035

23440003400067

42103639300039

78602082600354

30399584900013

33971073300025

44562104800161

44562104800120

4382738200040

5288601000011

10 octobre 2022

N' Accréditation

s HBCONSEIL /[ \\ @ Lucas SAUVE -

‘ L LISTE DES ORGANISMES EVALUATEURS ’

— Datedeprised'effet  Datede fin devalidité = Date de publication . —

Date a laquelle votre organisme a
éte ajoute a la liste publiée sur le

23/09/2021

site internet de la HAS



