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On confond souvent IEIAS avec sa cause immédiate (généralement
humaine)

Trouver une solution, méme si elle résout le probleme, ne signifie pas
qu’'il ne se reproduira pas

Il faut s'interroger en équipe sur les causes profondes

Prendre en compte le point de vue de chaque membre de 'équipe (et
celui du patient) et/permettre aux professionnels concernés de
s'exprimer

Comprendre ce qu'il s'est passe et pourquoi : Analyser de facon
collective et structurée un maximum d'EIAS (les 5 pourquoi, les 5 M,
méthode ALARMe...)

Mettre en place des actions pérennes qui suppriment les causes
profondes

Dommage = conseéquence d'un EIAS (pas forcément grave)

Sert a établir un espace de dialogue entre soignant et patient visant a
maintenir ou restaurer une véritable relation de confiance
Dialoguer avec le patient pour le prendre en considération et
reconnaitre sa souffrance

Informer le patient ay plus vite, de préférence dans les 24 h aprés la
survenue de I'EIAS,'sans excéder 15 jours

Reconnaitre le dommage, expliquer des faits n’est pas une
reconnaissance de responsabilité

Communiquer avec empathie, sincérité et honnéteté, voire
s‘'excuser

Se projeter dans I'analyse de I'EIAS, soutenir les professionnels dans la
gestion de I'EIAS

Chague individu a des manieres de faire qui découlent de ses
croyances et de ses valeurs (= maniere de penser)

Construire une culture commune nécessite de mettre en commun
les croyances et les valeurs des membres de I'équipe

Cela consiste a se mettre d'accord sur des maniéres de faire
collectives et donc nécessite des valeurs partagées

En travaillant sur.ee’que I'équipe considere comme important la
sécurité des soins devrait s'Taméliorer (et les EIAS diminuer ou étre
moins graves)

Partager des valeurs en matiere de sécurité permet de redonner du
sens a certaines pratiques (vérification, check-list...)

Etape préliminaire et essentielle pour la gestion des EIAS
Sous-déclaration des EIAS par les professionnels liée a de nombreux
freins : méconnaissance de ce gu'est un EIAS, crainte de la sanction,
analogie avec la délation, manque de temps, peur de la remise en
cause de ses compétences...

Nécessité de savoir comment faire un signalement (seul ou en
équipe)

Ne pas confondre EIAS et erreur humaine

Alerter sur des dysfonctionnements et des défaillances qui ont ou
pourraient avoir des conséquences sur les patients, c'est créer une
opportunité d'amélioration

Lever les freins au signalement par I'exemplarité et la transparence
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Un professionnel impliqué dans un EIAS peut étre déstabilisé et éprouver de
la culpabilité ou remettre en question ses compétences

Lors de la survenue d'un EIAS, les conséquences pour le patient sont gérées
(récupération, atténuation) mais il ne faut pas oublier de gérer celles pour
les professionnels présents au moment des faits

Discuter en equipe de I'EIAS (debriefing a chaud) permet a chacun de
s'exprimer sur la situation et son ressenti

Repérer les professionnels en difficulté et étre attentif a leurs attitudes
(hyperactivité, désinvestissement, manque de confiance... ...)

Proposer un accompagnement adapté aux professionnels : espace de
parole, accompagnement psychologique personnalisé, analyse de la pratique
en équipe, médecine du travail...
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