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Ameliorer les pratiques
collaboratives par le leadership



—

Avant de commencer ;\f,

Merci de ne pas activer vos caméras et micros

Vous pouvez dialoguer avec nous via le « chat »

A la fin de la présentation, merci de consacrer quelques minutes au remplissage du
questionnaire de satisfaction




Ameliorer les pratiques collaboratives par le
leadership







Qu'est-ce que le leadership ?

« Capacite d'un individu a
influencer, a motiver, et a rendre
les autres capables de contribuer a
I'efficacite et au succes des
organisations dont ils sont
membres »




Manager [ leader

Manager et leaders agissent sur des registres différents mais complémentaires.
Le manager ne nait pas leader il le devient en développant son leadership

Objectifs a court ou moyen terme Vision a long terme

Centreé sur le résultat Recherche la synergie, a donner du
sens

On lui obéit (grace a sa position) On le suit (grace a ses opinions)

Se conforme a la regle Co-construit la regle

Gere |'existant (encadre) : Préfere la Remet en cause l'existant : provoque et

stabilité et va éviter de prendre des porte le changement

risques

Désigné par sa hierarchie Reconnu par le groupe/ I'équipe



Le leadership situationnel
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e
Le leader d(’)lt adopter le style le BEHAVIOR
plus adapte aux personnes et aux UTILIZING WUMAN RESOURCES
situations |

PAUL HERSEY
KENNETH H.BLANCHARD
DEWEY E. JOHNSON

https://www.amazon.com/Management-Organizational-Behavior-10th-
Hersey/dp/0132556405



Le leadership situationnel

* L'objectif  consiste a  accroitre

progressivement le niveau de maturite
de ses collaborateurs, afin de
développer leur autonomie dans le
travail

L'autonomie s‘entend ici comme le
croisement de la compétence (le
collaborateur sait ou ne sait pas faire) et
de la motivation (le collaborateur veut
ou ne veut pas faire)

Autonomie

/

Compétence
« Je sais faire »

A\

Motivation
« Je veux faire »

Source : HAS




Le module leadership HAS

HALTE AUTOHRITE DE SANTE

v Support d’animation clé en mains pour des équipes de soins désireuses d’améliorer le
travail en equipe
v Approche ludique, jeu en 3 capsules

CAPSULE 1
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%3 fp

REPERES CONTEXTE PLAN D'ACTION P
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Mobiliser Agir Etablir PN
les équipes sur leurs sur les problématiques . ot st
représentations du de Leadership en;;;:::n:am?é::pe

Leadership 9
Source : HAS






Les objectifs

CAPSULE 1

REPERES CONTEXTE PLAN D'ACTION
& SUIVI
Mobiliser Agir Etablir
les équipes sur leurs sur les problématiques un plan d’action des
représentations du de Leadership engagements de I'équipe
Leadership

v' Approfondir le sujet
en lien avec des
pratiques

v" Rechercher d’un
consensus

professionnelles v" Choisir, mettre en
ceuvre un plan

v Définir des axes )
d’actions

d’amélioration -
Source : HAS

v' Partager les
représentations de
chaque participant



Quel intérét de travailler sur les représentations ?

* Representations: croyances, connaissances et opinions
produites et partagees par les individus

@

PERCEPTION DU AFFECTE LE INCIDENCE SUR
RISQUE - COMPORTEMENT - TRAVAIL EN EQUIPE -
CONSCIENCE DE LA ACTIONS SECURITE DU PATIENT

SITUATION INDIVIDUELLES
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Quel interet de travailler sur la pratique de I'equipe ?

Rassembler un groupe de professionnels ne suffit
pas a rendre I’équipe efficace.

L'enjeu est de passer d’'une équipe d’experts a une
équipe experte.
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Une equipe d'experts Une equipe experte

TEAM : Together Everyone Achieves More ! 13
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LEADERSHIP

PHOTOLANGAGE

ECEDAIRE

Lien vers le site de la HAS : https://www.has-sante.fr/icms/c_2852414/fr/module-leadership
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Source : HAS



Organisation

* Engagement de la Direction
» Equipe de soins, volontaire et pluriprofessionnelle
* Animateur = facilitateur, extérieur a I'equipe si possible
* Quels professionnels ? 15 a 20 personnes
* Quelle durée ? 2 heures maximum
* Preparation necessaire (matériel)
Regles d'or
— Ecoute
— Bienveillance
— Pas de jugement

Regles
du jeu

NS




CAPSULE 1

REPRESENTATIONS
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CAPSULE 2

ANALYSER ENSEMBLE

40 mn

ANALYSER
ENSEMBLE

SAYNETES SPEEDBOAT



AGIR ENSEMBLE

CAPSULE 1 CAPSULE 2

DE QUOI ANALYSER
PARLE-T-ON ENSEMBLE

30 mn

CAPSULE 3

AGIR
ENSEMBLE
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Conclusion

Outil ludigue « clé en mains » visant a améliorer la performance et
I'efficacite de I'équipe en élaborant un plan d‘action autour de la
thematique du leadership

Outil d'ameélioration de la qualité et de la securite en equipe
2h [ equipe

Applicable a toutes les equipes de soins, tous les secteurs (a
adapter)
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Ce que l'outil permet d'améliorer....

* Partager l'objectif
e Definir un cadre commun

COMMUNICATION ]
e Charisme

* Exemplarité : fait ce qu'il dit
LEADERSHIP

INDIVIDUEL * Transparence : dit ce qu'il fait

Leader \

 Humilité et vulnéerabilité

* Ecouter ses collaborateurs
TRANSPARENCE * |nstaurer une culture de feedback
e Etre reconnaissant

Source « Mieux réussir ensemble » G.TIRTIAUX



Federer pour ameliorer la dynamique d'equipe

Se positionner en tant que Leader pour fédérer : (schémadea. ouLuc, cecos)

( . 14 \ . - \
* Capacite a imaginer
e Créer une vision

e Accompagner la traduction
opérationnelle dans le temps et
I'espace

\_ Donner le
cap

(

e Confiance
e Assertivite

( e Modification des comportements, des
attitudes, croyances, opinions

e Confiance en soi et credibilite
constituant les 2 leviers de |la
performance

Rassembler

e Créer de I'émulation

e Créer l'envie de contribuer, de
coopérer

L e Plaisir de collaborer, coopérer,




Conclusion

 Laqualité du travail en équipe impacte la
securité du patient

 Nécessité d’améliorer le travail en équipe,
les compétences non techniques

Leadership

Situation

Mutual
Support

SKILLS

Impacts + sur la sécurité du patient et des professionnels et |a
QVT
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Le leadership dans la certification

Objectif 3.3 : La gouvernance fait preuve de leadership

Le leadership est un concept. La définition qui fait le plus consensus est issue d'un des
ouvrages les plus utilises a l'international dans l'enseignement du leadership (Peter G.
Northouse, Leadership — Theory and practice) : « Le leadership est le processus par
lequel une personne influence un groupe de personnes pour atteindre un objectif
commun ». C'est en fait un mécanisme de fonctionnement du groupe. On ne parle
pas tant du leader (la personne qui prend le leadership) que de ce qui se passe au sein
d'un groupe. La gouvernance de l'établissement doit faire preuve du leadership,
c'est-a-dire la capacité a conduire les collectifs professionnels dans le but
d’atteindre certains objectifs dont celui, prioritaire, de developpement d'une culture
de la securite et de I'amélioration de la qualite.



Le leadership dans la certification

Critere 3.3-01 La gouvernance fonde son management sur la qualité et
la securité des soins

Critere 3.3-02 L'etablissement soutient une culture de sécurite des soins

Critere 3.3-03 La gouvernance pilote l'adequation entre les ressources
humaines disponibles et |la qualite et la securite des prises en charge

Critere 3.3-04 Les responsables d‘equipe beneéficient de formations ou
de coaching en management

Audit systeme « leadership »



Le leadership dans la certification

 CHAPITRE 3: L'établissement

Objectif 3.4 : L’établissement favorise le travail en équipe et le développement des compétences

Des équipes impliguées, compétentes et habilitées sont essentielles pour améliorer la
capacité de l'organisation a réepondre a ses missions et ses enjeux. Leur implication
crée un climat propice a 'adaptation permanente et réactive des organisations et des
pratiques, la recherche de solutions nouvelles et innovantes au bénéfice des patients,
des professionnels et de I'établissement. Les équipes disposent d’orientations
claires. Elles ont eté parties prenantes de leur définition et assurent la responsabilité
de leur mise en ceuvre sur la base d’objectifs partagés.



Le leadership dans la certification

 Critere 3.4-01 La gouvernance impulse et soutient le travail en
equipe

* Critere 3.4-02 La gouvernance impulse et soutien des
demarches specifiques d'amélioration du travail en equipe

* Critere 3.4-03 Les connaissances et les competences
individuelles et collectives des equipes sont assurées

Audit systeme « QVT et travail en équipe »



Fiche pedagogique

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Evaluation de la gestion du
leadership, des équipes et de
la qualité de vie au travail
selon le référentiel de certification

Le leadership
- « Le lendership est le processus par lequel une personne un groupe de pour atteil un objectif
». Peter G. L - Theory and proc tice

- C'est un mécanisme de fonctionnement du groupe. On ne parte pas tant du leader que de ce qui se passe au sein dun

groupe.
Uéquipe

- Pour la Haute Autorité de Santé, « l'équipe est un groupe de p nels qui sengag
d'un projet commun centré sur le patfent. L'équipe se compose de avec
dont le patient a besoln ».

~ L'éguipe est le mellleur « angle d'attague = pour décliner sur le terrain Ia politique qualité-sécurlté des soins de
l'établissement.

3 travatiler autour

La qualité de vie au travail (QVT)

- « La démarche d'amélioration de 1a qualité de vie au travall regroupe toutes les actions permettant d'amétlorer les
conditions d'exarcice du travall résultant des de mise en de du travall, favorisant
ainst le sens donné a celut-ci, donc d'accroitre la performance collective de £ etsa par lengage
de chacun de ses acteurs.

~ Autrement dit, la QVT désigne et regroupe sous un méme Intitulé les actions qu! permettent de conclller 2 la fols
I'amélioration des conditions de travall pour les salarlés et iz performance globale des entreprises, d'autant plus quand
leurs organisations se transforment. »

~ Accord natsonal Interprofessionnel du 19 juln 2013 « Qualité de vie au travall »

Enjeux nationaux

Mettre en place des méthodes de alaqQutet renforcer l'écoute et le sens donné au travall.
Développer, scutenir le travail en équipe et valoriser l'engag R, [ etl des équipes médicales et
solgnantes.

Accompagner Les pi dans [ des org: ann d’ 1a qualité de vie au travall en recourant 3

des démarches spécingues damélioration du travail en équipe.
z renvir etlesc 1s de travall des wnels au . ¥ compris leur sécurfté d'exercice.

Larticulation de ces 3 thémes s’est imposée compte-tenu de leurs liens

Leadership

— Mode de management

— Soutien des professionnels

— Confiance

— Valorisation des acteurs

— Prévention et gestion des conflits

— Impulsion gouvernance et management
— Objectifs partagés

— Coopération, espaces de travail partagés
— Communication transversale

Qualitéet

sécurité des Qualité

de vie au

soins pour

le patient travail

— Communication

— Mobilisation de l'expertise des professionnels
— Déclslon partagées

— Principe de solidarité

- Formations individuelles et collectives




Conclusion

@ -Un engagement de I'équipe manageriale

Soutien et exemplarité des managers

ooooo

. ) -Une implication de tous les acteurs

Une combinaison d’actions




Vos questions




