du médico-social

I-‘
w SR

ppui
Grand Est

Un mstan( eQYe spécifique abordée

lére partie - Th: "On vous dit tout” S

a ¢

Les instants

S‘/b/e
(o] Yy S

2éme partie - 45min ‘A vous de partager’ S,

5
S



Presentation des intervenants

Chargée de mission
Qualité Seécurité
Secteur Médico-Social
Site de Clermont-Ferrand

CEPPRAAL

Anais

GAUTHERON

1

\

4 )

Chargée de mission Qualite
— Secteur Meédico-social -
Antenne de Reims

SRA Grand EST

Stephanie

BOUR
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JRA

Structure Régionale d'Appui

Grand Est



du médico-socidal j'm

Uri ionaie P
Grand Est

Les droits de la

personne accompagnee



Boanis JRAX

S Avant de commencer T

Vos micros et cameras sont coupes

Vous pouvez dialoguer avec nous via |'espace conversation

N

A la fin de la présentation, merci de consacrer quelques minutes au remplissage
du questionnaire de satisfaction

—

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023 4



Bienven@a
dans ce%ﬁ artie

"On vous dit tout’
Vratuite et ouverte a tous




Boanis JRAX

X~ Lesdroitsdelapersonneaccompagnée: = ...

Grand Est
! 1 - Definitions & Cadre reglementaire

| . W B
_\'@_ 2 - Decryptage des criteres selon
AN le manuel d’évaluation HAS

o=\ -
N’

'_ 3 - Mise en ceuvre : quels outils ?

-
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(

1 - Definitions & Cadre
reglementaire

JLA

Grand Est




rrane Cadre reglementaire : SRAX
de qUO| parle t_On ? Grand Est

>\

Droits :
Ce que chacun peut exiger, ce qui est permis, selon une regle morale, sociale ou par

A- z conformité a une loi, un reglement
Ce qui constitue le fondement des droits de I'homme vivant en societé— legalite, légitimite,

ﬁ justice, morale et juridique

LEGISLATION @ Garantir |'exekgi ~ s et libertes individuels a toute personne
accueillie en’

)

Loi du con es personnes en difficulteé au sein de notre sociéte et
02/01/2002 sein des ESSMS qui les accompagnent

La personne

accueillie &= Peut exercer ses droits comme tout citoyen

en ESS M S ©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023 8




JAA

Cadre reglementaire oo

Loi du 2 janvier 2002 — Articles L311-3 a L311-12
Lien
. https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section Ic/LEGITEXT000006074069/LEGISCTA0000061

Loi ASV n°2015-1776 du 28 décembre 2015

Loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour |'égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyennete des personnes handicapees

Décret n°2016-1813 du 21 décembre 2016 relatif a I'obligation de signaler = lien avec la
prevention de la maltraitance (garantie des droits des personnes et bientraitance)

®* Nouveau dispositif d'evaluation HAS :
i bl e > Une des 4 valeurs : Respect des droits fondamentaux

établissements et

Seiees Sogiacen » Thematique transversale : Droits de la personne accompagnee

meédico-sociaux

£

(7 criteres impératifs)
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074069/LEGISCTA000006174398/

Eerran Droits des usagers : JLRA
de qUO| parle t_On ? Grand Est

Participation Dignite, intégrite, vie
directe a son projet privée, intimite,
d'accompagnement securite, liberte

d'aller et venir

Informations

adaptées Les 7 droits

fondamentaux

iy
Acces a ses Personnalisation de
informations I'accompagnement

Confidentialité

des informations Article L311-3 - Code de I'action sociale et des familles -

Legifrance (legifrance.qouv.fr)
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000024041118/2011-05-19
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000024041118/2011-05-19

Boanis JRAX

e Quel contexte ? “Crand Est

L'exercice des droits et libertés individuels est garanti a
toute personne prise en charge par des etablissements et
services sociaux et medico-sociaux.

Qui est concerne ?

Quel cadre ? La bientraitance constitue le fil conducteur de chacun des
outils visant a garantir les droits des usagers.
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Finalites et outils de la loi de 2002 M

Structure Régionale d'Appui

Grand Est

Promouvoir et affirmer les droits des personnes accompagneées
Garantir I'exercice effectif de ces droits

Adaptesala
compréhension
des personnes

Charte des droits et des libertés

Livret d'accueil

Reglement de fonctionnement

Mediateur/conciliateur (= liste des personnes qualifiées)
Contrat de séjour ou document individuel de prise en charge
Projet d'etablissement ou de service

Les outils Conseil de laVie Social ou autre forme de participation

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023 12



Structure Régionale d'Appui

Grand Est

Sondage . JLRA

Qu'en est-il des droits d'une personne
sous mesure de protection ?

1- La personne continue comme tout un chacun a décider de ses

relations affectives ?

2- Lorsque le tuteur et la personne ne sont pas d'accord sur la
prodigation d'un acte de soins, c'est le tuteur qui decide ?

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023




Ve 7 2
CEPPRAAL

N

Eléments de réponses : JRA

Structure Régionale d’Appui

Grand Est

1- La personne continue comme toutgn
chacun a decider de ses relations affecti ?

La personne protégée est libre de ses
fréquentations (amicales,
amoureuses, familiales).

|

La personne protégée entretient librement des
relations personnelles avec tout tiers, parent ou non.
Elle a le droit d'étre visitée et, le cas échéant, hébergée
par ceux-ci. En cas de difficulté, le juge ou le conseil
La pratique de famille s'il a été constitué statue.
Le mandataire n'intervient pas. Il peut, comme tout
tiers, saisir le juge en cas de difficultés.

cf. Guide

CREAI, page 12
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Eléments de réponses : JRA

Structure Régionale d’Appui

Grand Est

2- Lorsque le tuteur et la personne ne sont pas d'accord sur
la prodigation d'un acte de soins, c'est le tuteufqui decide ?

Le consentement a l'acte de soin doit
étre donné par la personne protégée
et exprimee par le tuteur.

L )&

Le consentement de la personne en tutelle doit donc
systématiquement étre recherché si elle est apte a
exprimer sa volonté et participer a la décision la
concernant. Son consentement est révocable a tout
moment. Le seul consentement du tuteur doit demeurer
exceptionnel.

La pratique
w

cf. Lasante dela

15 personne protégée -
©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023 UNAPEI



CEPPRAAL ./:m

tructure Régionale d’Appui
Grand Est

> - DECRYPTAGE
selon le manuel d'evaluation HAS




Les objectifs du manuel d'évaluation HAS /AL

Grand Est

Chapitre 1 — La personne

e La personne accompagneée est informeée de ses droits de facon claire et
adaptee. Sa comprehension est favorisée.

* La personne accompagnee est associee a la révision des regles de vie
collective ou des modalités de fonctionnement du service.

e La personne accompagnée bénéficie d'un cadre de vie ou d'accompagnement
g == Reterentel adapte et respectueux de ses droits fondamentaux.

d'évaluation de la
qualité des
établissements et
services sociaux et
médico-sociaux

Chapitre 2 - Les professionnels

e Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des
libertés individuelles de la personne accompagneée.

Chapitre 3 - L'ESSMS

e L'ESSMS veille a ce que la personne accompagnée dispose d'un cadre de vie
adapte et respectueux de ses droits fondamentaux.




Déecryptage des attentes — Chapitre 1 S

Structure Régionale d’Appui

Grand Est
d

Thématique « Droits de la personne accomp

I\

QGQQ(




)

O

RAAL Focus sur les criteres

:

5 criteres « La personne » :

1.2.1 - La personne accompagnée et son entourage sont informés.«du
role des professionnels et autres intervenants et peuvent {es identifier.

1.2.2 - La personne accompagnée est informée de.ses droits et devoirs
dans le cadre de la vie collective ou du fonctionfiement'du service.

1.2.3 - La personne accompagnée est systematiqguement informée de
la possibilité de désigner une personne de confiance pour
I'accompagner et |'assister dans ses démarches.

1.2.4 - La personne a.acces auxiinformations relatives a son
accompagnement.

1.2.5 - La personne peuts'adresser aux professionnels qui
I'accompagnent pour-étrerientée, accompagnée et soutenue dans
I'exercice de ses droitsfindividuels.

Ze (5o )
0 O
N D

Personne
accompagnee



poury repondre . ..\)-\

Grand Est
(/ '
Identification des professionnels 3 Sans oublier :
- Exemples - Information sur :

Information via le livret d'accueil ou autre support présentant les v' Les autres professionnels
professionnels, leurs missions et leurs modalites d’intervention intervenants dans la structure
(ex : jours de présence...) (ex : médecins, kiné, coiffeur,

esthéticienne, prestataire

Tenues identifiees (prenom / fonction a minima) L
animations...

rs distin lon les fonction
Tenues de couleurs distinctes selon les fonctions 7 s mourenusaalFeEEs

étudiants, stagiaires et/ou
remplacants

Organigramme / Photos de I'equipe (a I'accueil, dans le livret
d'accueil...)

v Les bénévoles

Présentation des professionnels (nom et missions) au début de v’ Les membres du CVS
'accompagnement + identification visuelle de leur bureau
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CEPPRAAL Exemples de questions posees ,[M

Structure Régionale d'Appui

s, /
—— aux personnes accompagnees Grand Est

Critére 1.2.1

Connaissez-vous les différents professionnels de I'équipe et leur fonction ? Ont-ils un signe distinctif pour les
reconnaitre facilement ?

Vos proches les connaissent-ils également ?

Comment les nouveaux professionnels et/ou stagiaires vous sont-ils présentés ?

Les professionnels se présentent-ils avant de vous accompagner (prénom et fonction) ? Comment les nouveaux
professionnels se présentent-ils ? Est-ce-que ¢a vous ai déja arrivé ici de vous demander qui était le professionnel qui
s'occupait de vous ? Si oui, lui avez-vous demandeé ? A t'il ainsi décliné son identité et sa fonction ?
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Critére 1.2.2

Canaux d’'information sur les droits et devoirs :

Livret d’accueil de la personne & Annexes :

= Reglement de fonctionnement ou de service
=> Charte des droits et libertés de la personne accueillie

=> Notice d'information relative a la personne de confiance et le
formulaire de désignation

=> Liste des personnes qualifiees et modalités pratiques pour les saisir

+ autres chartes selon 'ESSMS (ex : Droits et libertes de la
personne agee en situation de handicap ou de dependance, de
la personne majeure protégee...)

poury repondre . ..\)»\

Grand Est

O

} Sans oublier :
Documents remis, expliqués et mis
a jour (tous les 5 ans a minima)

Information sur :

v’ L'exercice des droits individuels :
pratique religieuse, droit de
vote, participation a des
activités sociales, culturelles et
sportives...

v" L'accompagnement délivré
v' Le fonctionnement de I'ESSMS

Possibilité pour la personne de
poser toute question sur ses droits
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Exemples de questions posees ,[M

Structure Régionale d'Appui

auX personnes accompagnées Grand Est

Critére 1.2.2

Quels documents vous a t-on remis lors de votre arrivée (livret d'accueil, reglement de fonctionnement, contrat de
séjour) ?

Vous a t-on expliqué ces documents ? Le fonctionnement de la structure ? Avez-vous pu poser vos questions ? Est-ce-
gue vous consultez ces documents pour trouver des renseignements ?

Savez-vous qu'il existe un CVS ? Quel est son role ?

Sidans la structure depuis au moins 2 ans :

Avez-vous garder ces documents ? Est-ce-que vous les consulter pour trouver des renseignements ? Lesquels ?
Vous a t-on explique les regles de fonctionnement, notamment les horaires de repas ou les sorties ? Savez-vous qu'il
existe un CVS ? Y participez-vous ?
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poury repondre . ..\)»\

Grand Est

Critire 1.2.3 Y Sans oublier :

Canaux d'information sur la personne de confiance |
(XOF

—

v" Désignation de la personne
de confiance = un droit (pas une
obligation)

D he d o | J 1 de| | v Notice d'information et formulaire
aragraphe dans le livret d'accueil de la personne sur la « personne confiance » = conformes

possibilite de de5|gn_er une PCet Igs modalltes.+ renvoi aux (B P
annexes (notice d'information, formulaire...)
v La personne peut annuler ou

Notice d’information relative a la personne de confiance (r6le de la modifier a tout moment sa personne
PC, comment la désigner...) et formulaire de désignation de confiance
v' La désignation est faite par écrit,
signée par la personne et cosignée
par la personne désignée «
personne de confiance »

= Cf. Article L. 311-5 du CASF

remis @ minima 8 jours avant I'entretien « signature du contrat de séjour ou DIPC »

Information orale par les professionnels (qui ? quand ?)
Rappel de la distinction avec la personne « reférente » a contacter
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&orant Exemples de questions posees JLAX

Structure Régionale d'Appui

s, /
—— aux personnes accompagnees Grand Est

Critére 1.2.3

Est-ce qu'un professionnel vous a déja parlé de votre personne de confiance ? Vous a-t-on expliqué son réle ?
Avez-vous compris son role ?

Vous a-t-on propose d’en désigner une ?
Vous a-t-on remis un formulaire a ce sujet ?
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poury repondre . ..\)-\

Grand Est
(/ '

Sans oublier :

v' Adapter les supports
aF W W d'information (ex : FALC, taille

Explication sur 'accompagnement (par qui ? a quel moment ? de PO"C?: vocabulaire
adaptation de l'information...) — Contrat de séjour (CS) ou employe...)
document individuel de prise en charge (DIPC) v' Explications orales des
] -_ap W documents remis

Lien avec le projet d'accompagnement personnalise v Recueil du consentement 3 &tre
Modalite d'acces a son dossier administratif et/ou medical

_ _ _ ! accueilli dans la structure
(information dans le livret d'accueil) (signature du CS ou DIPC)

Précisions sur RGPD : données recueillies, traitement,
conservation... + possibilité de recours aupres de la CNIL
(info dans le livret d’accueil)
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CEPPRAAL Exemples de questions posees ,/:m

Structure Régionale d'Appui

s, /
—— aux personnes accompagnees Grand Est

Critére 1.2.4

Savez-vous que vous pouvez avoir acces a votre dossier relatif a votre accompagnement ? Si oui, savez-vous de quelle
maniére ? Avez-vous déja demandé |'acces ? Est-ce-que cela a été facile ?
Avez-vous acces a votre projet d'accompagnement personnalisé ?

Si oui, de quelle maniere ?
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JAA

Grand Est

P
: Exemples droits
a faire valoir :

Critére 1.2.5

Accompagnement pour étre orientée et soutenue

—
da NS ses d roits i nd |V|d Uels respect de la dignité, de l'intégrité, de la
vie privée, de l'intimité, de la sécurité de
A WM W la personne
Modalités concernant I'exercice des droits individuels v libre choix entre les prestations
expliquées dans le livret d’accueil (ex : vers quels proposées
professionnels se tourner, ...) v PEC ou accompagnement individualisé
— - ey W [...] respectant un consentement éclairé
_ _ . o _ . v’ confidentialité des données
Charte des droits et libertés de la personne accueillie diffusée : P . . -
oy L o accés a toute information relative a sa
rem|5e a I adm|SS|On, affIChee... prise en Charge
v"information sur les droits fondamentaux
et les droits de recours
Liste des personnes qualifiees (Departemental) Avt. L v participation & la conception et & la mise
Coordonnées du defenseur des droits (National) 311-s en ceuvre du projet d'accueil et
Nz d'accompagnement
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CEPPRAAL Exemples de questions posees ,/;M

Structure Régionale d'Appui

s, /
—— aux personnes accompagnees Grand Est

Critére 1.2.5

Savez-vous qu'il existe une charte qui indique vos droits et libertés ? Les professionnels vous en ont-ils déja parlé ? En
avez-vous déja eu connaissance? Vous a t-on dit qu'elle était affichée ?

L'avez vous comprise ? Vous en a-ton expliqué son intérét et les items ?

Avez-vous deja eu besoin de faire des demarches pour exercer vos droits (acces aux soins, procuration pour voter,
demande APL,...) ? Si oui, les professionnels vous ont-ils accompagnés ? Ou oriente (assistante sociale, mairie,...) ?

Avez-vous déja eu besoin d'une tierce personne pour résoudre un conflit avec la structure (sur la facturation,
accompagnement, etc.)? Si oui, dans ce cas, comment ¢a s'est passé ? Vous a t-on remis une liste de personnes, dites
personnes qualifiees, que vous pouviez contacter pour vous aider a regler ce conflit ?
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C/E{/PI??AL Focus sur les criteres A *\
\\:/ Grand Est

\ .
0

2 criteres « Les professionnels » :

* 1.2.6 - Les professionnels informent la pers
de ses droits et de leurs modalités d’ex )

2.5

Professionnels

Consultation
documentaire

rientent

vers le bon interlocuteur.

t sensibilisés

* 1.2.7 - Les professionnels s
' roits de la personne =

et/ou formés a la iSS
accompagneée.

tré
e

Dossier de la
personne

Tracabilité

Systéme
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poury repondre . ..\)-\

Grand Est
(/ '

Sans oublier :

Critére 1.2.6

Information de la personne accompagneée sur ses droits et les =
modalités d’exercice ou 'orientent vers le bon interlocuteur v’ Tracabilité des documents
ay B W remis et expliqués

Documents remis : livret d'accueil de la personne, plaquette v’ Suivi rigoureux des dossiers :
d'information « fonctionnement ESSMS et droits de la complétude, modifications,

personne », reglement de fonctionnement relances pour les documents
] - _ar WA manquants...

Explications orales, vérification de la bonne compréhension v Commgnication entre les
Adaptation des outils au public accompagne professionnels de 'TESSMS

v Connaissance des roles et

missions de chaque
Fonctionnement ESSMS : procédure d'accueil et d'admission professionnel dans la structure

« Qui fait quoi quand et comment ? »
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C/Q/PI;;AL ' ! : ./m
Ny Exemples de questions posees aux professionnels 2704

Grand Est
Critere 1.2.6

Quelles informations delivrez-vous a la personne accompagnée concernant ses droits ? Qui peut renseigner la personne si
besoin?

Par quels moyens vous assurez-vous de la bonne compréhension de la personne accompagnée a ce sujet ?

De quels documents disposez-vous pour informer la personne sur ses droits et modalités d'exercice (livret d'accueil,
plaquette d'informations, flyers, reglement de fonctionnement) ?

Ou est affichee la charte des droits et libertes de la personne accueillie dans la structure ? Comment informez-vous la
personne sur ce sujet ?
En cas de restriction de liberté, comment informez-vous la personne?

Personne majeure protégeée :

- Avez-vous pris connaissance du mandat judiciaire? de la décision de justice?

- A quel moment l'informez-vous?Y associez-vous les proches si la personne n'est pas en mesure de comprendre?
- La personne sait-elle qui sont ses mandataires et connait-elle leur réle?
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poury repondre . ..\)-\

Grand Est
(/
Critéere 1.2.7 L | 3

Sensibilisation et/ou formation des professionnels a Sans oublier :

la connaissance des droits de la personne accompagnee v Latracabilité

A YW A\ 4 . ’
: — : : attestations de presence, plan
Actions de sensibilisation : livret d'accueil du nouveau P r P

de développement des
competences, comptes-rendus,
affichages, gestion
documentaire...

professionnel ou autre livret pédagogique, explicitation des
chartes, visionnage et decryptage de videos, groupes de travail
ou de reflexion, rappels et actions lors de journées nationales ou
internationales

v' Rappels réguliers sur les droits
de la personne et leur
signification + lien avec
les actions déployées en interne
par I'/ESSMS

Formation spécifique ou en lien avec les droits des personnes
accueillies (ex : bientraitance, droits des usagers...)

Acces aux ressources (numeriques et/ou papier) :
Chartes, RBPP de 'FANESM [ HAS, kit « Droits des usagers »,
documentation interne (= GED) ...
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JRA

EEPRAAL  Exemples de questions posées aux professionnels e
rand Est

Critére 1.2.7

De quelle formation et/ou sensibilisation benéficiez-vous sur les droits de la personne accompagnée (date, frequence,

supports pedagogiques,...) ? Sur quels droits specifiquement ?

Avez-vous acces a une base documentaire avec les reférentiels legislatifs et reglementaires ?
Faites-vous des actions ponctuelles sur les droits des usagers (ex. pour la journée des droits des usagers)?
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1 objectif :

Les professionnels favorisent
I'exercice des droits
fondamentaux et des libertés
individuelles de la personne
accompagnee.

JAA

Grand Est

35



({E{/PI;;AL Focus sur les criteres A ‘”\
%\/_/ Grand Est

\ Entretienf.
5 criteres @« Les professionnels » :

3
* 2.2.1- Les professionnels soutiennent la liberté d'tr nir PQIFQ!

de la personne accompagnée.
Professionnels

* 2.2.2 - Les professionnels respectent | intégrité de

z Consultation
la personne accompagnée.
* 2.2.3 - Les professionnels respect vieprivée et l'intimité de

la personne acco ee. =
els respectent la liberté d'opinion, les

 2.2.4 - Les prof
elle de la personne accompagnée.

croyances et |a vie

Dossier de la

* 2.2.5- Les profes s respectent le droit a I'image de Ia Dersonne

personne aCCompagnee. Tracabilité

Systéme
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poury repondre . ..\)»\

Grand Est
(/ .

Sans oublier :

Q‘r:'tére 2.2.1
Etablissement

—

C . ——r : Lo\ v’ Evaluation pluridisciplinaire de
onnaissance et application par les professionnels des mesures S ,
collectives prévues par le réglement de fonctionnement la baIa’nce « l‘)eneﬂ.a.es Aisquess
- WA pour reussir a concilier pour
Annexe au CS + notice explicative : mesures particulieres et chaque personne 2 principes
individuelles [...] pour assurer l'intégrité physique et la sécurite du apparemment opposés :
M résident et pour soutenir I'exercice de sa liberté d'aller et venir au sein « respect de |a liberté » et
de la structure + Réévaluation des mesures a minima tous les 6 mois Avic < assurance de |a sécurité »
+ évaluation continue de I'adaptation des mesures individuelles médical \RVAY
Décret du 15/12/2016 : encadre
Maintien du contact avec la personne et accompagnement dans ses les atteintes a la liberté d‘aller et
déplacements / Procedure de contention + prescription médicale + venir dans les ESSMS accueillant
evaluation et suivi des PA + modéle d'annexe au
Observations clés : modalités d’accés a et dans '/ESSMS (sécurité, contrat de s€jour
absence d'obstacles...), cadre de vie collectif et individuel... ¥ Recherche du consentement de

la personne
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Exemples de questions posees aux professionnels M

Grand Est

Critére 2.2.1

Quelles sont les modalités d'acces et de sortie a I'établissement ?

Quelles sont les modalités pour circuler a l'intérieur et a |'extérieur de I'établissement ?

Dans quels documents sont mentionnées ces modalités (réeglement de fonctionnement, procédure, affichage...)

?  Existe-t-il des temps éthiques pour trouver le bon équilibre entre respecter la liberté d'aller et venir et assurer la

sécurité pour chaque résident ?

La recherche d'adaptation de 'organisation de I'architecture est-elle mise en ceuvre (aide technique, horaires
adaptes, sollicitation de bénévoles,...) ?

Certaines personnes ont-elles des restrictions a cette liberte ? Avez-vous un ou des exemples de motifs de restriction
? La personne concernée et la famille ont-elles été informées des raisons ? Qui les informe ? Cette restriction est-elle
écrite dans son projet d'accompagnement ? Existe-t-il un document auquel vous pouvez vous réféerer qui encadre les
restrictions et la pratique en cas de restriction ?

Avez-vous une procédure en cas de prescription de contention? Ou se trouve-t-elle ?

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023




FICHE MEMO

Critére 2.2.2

Respect de la dignite et I'intégrite de la personne accompagn

par les professionnels

A WM W

Définition « Dignité » partagee et connue des professionnels ex :
respect dU a la personne, traitement avec consideration / egard
Connaissance de la charte des droits et libertés

| A 4 WA

Le respect de la dignité concerne a la fois :
a) le respect de la volonté de la personne
b) le respect de la personne elle-méme et de ses droits

Toute observation confirmant le respect de la dignité : attitude des
professionnels envers les personnes (verbale, physique...), apparence
des personnes accompagnees, installation, confort...

JAA

Grand Est

Sans oublier :
ée =

PRINCIPE IMPLIQUE :
v' le droit d'étre traité avec égards
v' la bientraitance

v le respect de l'intégrité
physique de la personne

v le droit a une fin de vie digne
v le respect de la dignité jusqu’a
la mort

Partage entre les professionnels
sur les bonnes pratiques
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L JRAX
' E X m | i n : X r f i n n | Structure Régionale d'Appui
N, emples de questions posees aux professionnels .37

Critére 2.2.2

Pouvez-vous me donner des exemples de bonnes pratiques en termes du respect de la dignité et de l'intégrité ?
Comment vous assurez-vous du consentement de la personne avant un acte ?

Comment encouragez-vous la personne a faire elle-méme ? Comment ses capacites a faire seule sont-elles evaluées ?
Sont-elles ecrites dans son projet d'accompagnement ?

Comment vous adressez-vous aux personnes accompagneées (tutoiement, préenom, nom,...) ? Comment prenez-vous
en compte l'histoire de vie de la personne dans I'accompagnement ? Que mettez-vous en ceuvre pour preserver les

liens sociaux ?
Existe-t-il un réferent sur le sujet éthique qui peut garantir |'effectivité des droits des personnes? Avez-vous des
temps en equipe pour partager autour des pratiques en lien avec la dignité et l'intégrité ? A quelle frequence ? Quels

sont les acteurs ?

Savez-vous ou la charte des droits et libertés est affichée? Savez-vous quels points sont abordés? Est-elle remise a la
personne accompagnée a son arrivee?

Quelles sont vos pratiques en cas de fin de vie? Les directives anticipées sont-elles recueillies? A quel moment et par
qui ? OU les trouver? Si non pourquoi ?

Comment est tracé le consentement de la personne ? Comment faites-vous lorsque I'obtention du consentement
éclairé n'est pas possible ?
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poury repondre . ..\)»\

Grand Est

) g
FICHE MEMO ‘A)
Critére 2.2.3

Sans oublier :

Respect de la vie privee et l'intimite =
de la personne accompagnee par les professionnels v' Au quotidien, tout au long du
oy B W parcours de la personne

v’ Lien étroit avec la bientraitance
Définition partagée et connue de la vie privee et l'intimite v’ Vie affective et sexueue
reco HAS

- -——ar w v' Lien avec 'anonymat et la

M Mise en ceuvre des pratiques — ex : frapper a la porte avant confidentialité des informations

d’entrer, fermer porte [ rideaux durant les soins, couvrir la

e v’ Partage entre les professionnels
personne pour les soins intimes...

sur les bonnes pratiques

Ameénagement des espaces collectifs et privatifs (ex : chambre,
domicile...) pour garantir I'intimite / Cas des chambres doubles
Respect des objets personnels et leur emplacement
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Exemples de questions posees aux professionnels M

Grand Est

Critére 2.2.3

Que mettez-vous en ceuvre pour respecter la vie privée et I'intimité de chaque résident ? Lorsque la chambre est partagée, chaque
personne at-elle un espace personnel identifié au sein de cet espace partagé (placard ou armoire dont la clef est remise a la
personne, paravent pour délimiter chaque espace personnel) ?

Est-il demandé a chaque résident si il souhaite que sa porte de chambre reste ouverte ou non ? Ou est-ce retranscrit (dans PAP) ?
Quelles pratiques avez-vous pour entrer dans les chambres ?

Demandez-vous |'accord de la personne lorsque des personnes extérieures doivent entrer dans sa chambre en son absence
(professionnels charges de I'hygiene, des travaux...)?

Informez-vous la personne accompagnée du passage du professionnel de nuit lorsque son etat necessite une surveillance?
Demandez-vous systématiquement le consentement avant d’intervenir dans les actes de la vie quotidienne (toilette, habillage,
mobilisation de la personne...) ?

Comment préservez-vous l'intimité corporelle des personnes pendant 'aide a la toilette/I’habillage ?

Mettez-vous des protections a des personnes qui ne sont pas incontinentes ? Comment et pour quelles raisons cela est décideé ?
Quelle organisation est en place pour personnaliser les temps du lever, du petit-déjeuner, du coucher et de la nuit?

Etes-vous formés / sensibilisés sur la vie affective et sexuelle des personnes accompagnées ? Existe-t-il des temps de partage en
équipe sur ce sujet ? Existe-t-il des groupes de parole/d'expression a destination des personnes pour libéerer la parole a ce sujet ?
Comment travaillez-vous avec les familles autour de ce sujet quand les relations qu'investies leur proche leur

est difficilement acceptable ?
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poury repondre . ..\)-\

Grand Est
(/ '

Respect de la liberte d'opinion, les croyances et la vie spirituel Sans oublier :
de la personne accompagnee par les professionnels

Critére 2.2.4

v' Partage entre les professionnels
sur les bonnes pratiques

AR W =
Connaissance et application par les professionnels des mesures

collectives préevues par I'institution
Information aux personnes de leur droit a la pratique religieuse 7 Acceptation des signes
(reglement de fonctionnement, livret d'accueil...) religieux, rites et pratiques

effectués dans la limite du

Mise a disposition des coordonnées des representants des respect de la liberté d’autrui

différents cultes (ex: liste disponible a I'accueil...)
Faciliter I'acces aux lieux et aux ministres du culte, aux - ‘ _
cérémonies télévisées, aux pélerinages v Vigilance atoutrisque de
Respecter les habitudes alimentaires proselytisme ou derive sectaire
Recueil de l'information pour adaptation du projet personnalise
et de I'accompagnement en fin de vie ...
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C/@AL ' ' M
N’ Exemples de questions posees aux professionnels 8734

Grand Est

Critére 2.2.4

Comment les opinions, croyances, vie spirituelle de la personne accompagnee sont-elles recueillies ?
Comment I'information est-elle partagée en équipe ?
Quels moyens mettez-vous en ceuvre pour favoriser le respect de ces croyances ?

Concernant |I'accompagnement en fin de vie, la personne a-t-elle la possibilité de faire venir un représentant de son culte ? Comment
est-ce organise ?

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023 Lt



JAA

Grand Est

Respect du droit a l'image de la personne accompagneée a Sans oublier :

par |es professionnels v" Information dans le réeglement de
o 7 . " . f . | v |
Recueil écrit du choix de la personne (ou de son représentant i::écr’?;ourlnement etle reglement

légal) pour captation et diffusion de photos et/ou videos
o : v' Révision de l'autorisation réguliére
— Tracabilite dans le dossier de la personne (ex : en méme temps que la révision

— Formulaire [ autorisation précisant : type (photo, film, (?U projet Personnallse), .

: il . I'autorisation ne pouvant étre
enregistrement vocal), le cadre de l'utilisation (par ex : journal :
: . , o intemporelle
interne, logiciel de soins, exposition de photos...), le support (ex:

papier, site Internet, DVD...) et la durée v’ Vigilance pour les personnes
- u-mw 4 accompagnees depuis un certain

Respect du choix de la personne = transmission de temps (les requestionner)
I . . [ L] . \ u
| mformatlon.aL’Jx professionnels /_|nf9r,mat|on mise a jour v S'applique également aux
Photos / vidéos respectant |la dignité de la personne professionnels, proches, bénévoles
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Structure Régionale d'Appui

Grand Est

/SN . : .[M
CEERAAL  Exemples de questions posées aux professionnels

Critére 2.2.5

A quel moment, par qui et comment est recueilli le choix de la personne sur son droit a l'image (interne/externe) ?
L'information est-elle tracée dans le dossier de la personne ? Comment procédez-vous avant de diffuser une image en
interne 7 En externe ?

Qui est le DPO de la structure ?
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CEPPRAAL 1te
Ny’ Focus sur |€S criteres

©°

sdela

2 critéres@« L'ESSMS » :

* 2.2.6 - L'ESSMS favorise I'exercice des

personne accompagnée.
fide@ t
tive per

QS

la protection des
nne

e 2.2.7 - UESSMS garantit Ia
informations et données r
accompagneée.
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JRA

Structure Régionale d'Appui

Grand Est

Professionnels

Consultation
documentaire

a
Dossier de la
personne

Tracabilité

Systéme
documentaire... 47




e . , D
CEPPRAAL @ poury repondre J N »\

0 Grand Est

FICHE MEMO .
Critere 2.2.6 \ sSans oubher :

L’'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertes j Tous les moyens, fonctionnements,

' ( organisations déployées par
m N : :
dela personne accompagnee I'ESSMS pour garantir les droits et

libertes :

Respect des droits fondamentaux et libertés = pratiques et v" Formation / Sensibilisation des
modalités pour favoriser les droits définies dans les documents professionnels
institutionnels de 'ESSMS : v' Ressources et compétences
— Projet d'établissement ou de service, reglement de fonctionnement, % ada[’)tees
livret d'accueil, contrat de séjour, chartes... Ame’nggemef]t Qes chgux
v’ Matériel mis a disposition des

Observations : professionnels et des personnes
Bonnes pratiques
Gestion documentaire

V' affichage charte des droits et libertés et liste personnes qualifiées

AN

v matériels, organisations, aménagements

v documents adaptés a la compréhension de la personne (FALC, picto...) (procedures, chartes, fiches
pratiques, formulaires, supports

formation...)
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JRA

Exemples de questions posées a la gouvernance oo

Grand Est

Critére 2.2.6

Est-ce-que les droits et libertés de la personne accompagnée constituent un axe stratégique dans le projet
d'établissement ou de service ? Est-ce-que I'etablissement a défini une politique qui permet l'exercice de ces
droits ? Quels documents sont remis a la personne accompagnée ?

Qu'en est-il du projet d'accompagnement (élaboration, reevaluation,...) ?

Est-ce que les droits et libertes de la personne accompagnée sont definis dans le reglement de fonctionnement ?
Le Plan de développement de compétences, prevoit-il des formations ou sensibilisation sur les droits et libertés
de la personne accompagnee ?

Quelles procedures ou outils existent pour favoriser I'exercice des droits et libertés de la personne accompagneée ?
Et quelles pratiques sont mises en ceuvre pour garantir l'intimité ? L'acces a la vie sociale ? La liberte d'aller et
venir ?... Avez-vous des exemples de bonnes pratiques?

La personne accompagnée est-elle informée de la possibilité de désigner une personne de confiance ?

La personne accompagnée est-elle informeée de la possibilité de faire appel a une personne qualifiée pour l'aider a
faire valoir ses droits ?

Comment la liste départementale des personnes qualifiées est-elle communiquée aux personnes accompagnées ?
Le CVS est-il saisi des questions de droit et liberté des personnes accompagnées ?
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FICHE MEMO
Critére 2.2.7

L'ESSMS garantit la confidentialite et la protection des
informations et donnees relatives a la personne accompagnee

Regles sur le partage et la transmission d’informations définies et
partagées entre les professionnels

— Projet d’etablissement ou de service, procedures, charte, livret d'accueil,
reglement de fonctionnement, reglement interieur...

Information de la personne accompagnée et explications sur :
v partage d'information, confidentialité, secret professionnel, droits
v modalités d'accés a son dossier (démarches)

Observations :
V' transmissions, sécurisation des armoires, locaux, archives, systeme info...

v bonnes pratiques : échanges d'informations écrites, orales, dossier papier
fermé...
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JAA

Grand Est

Sans oublier :

o

Regles et sécurisation des acces
au dossier de la personne
(format numeérique et papier) /

Acces nominatif

Mesures architecturales
(espaces de confidentialite...)

Mesures organisationnelles /
vigilance sur affichages

Sensibilisation et formation des
professionnels

Politique / procédure RGPD et
registre RGPD
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Boanis JRAX

X~ Exemplesde questions posees a la gouvernance i

Grand Est

Critere 2.2.7

Avez-vous formalise I'organisation et les pratiques garantissant la confidentialite et la protection des informations
et données relatives a la personne accompagnee? Quelle est cette organisation ?

Avez-vous une politique de protection des données ? Un plan d'action RGPD ? Un DPO est-il désigne ? A-t-il suivi
une formation RGPD ? Le systeme est-il securise ?

Quels sont vos documents papier ? Vos documents numeriques ?

Quelles sont les modalités d'acces au dossier résident (qui a I'acces, comment, code unique, acces difféerent selon la

fonction,...) 7 Qu'en est-il pour les remplagants ?

Ou se deroulent les transmissions (endroit réserve pour ce temps) ?

Des formations aux bonnes pratiques sont-elles inscrites au plan de formation? Existe-t-il un volet protection des
données dans le parcours d'intégration du nouveau salarie ?
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JAA

Grand Est

2 criteres :

1 objectif :

, e 2 | 3.2.1 - L'ESSMS accompagne les personnes pour qu'elles puissent vivre dans des
L'ESSMS veille a ce SEARCR S NI o ditions matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits
7 . 1 .
accompagnee dispose d'un cadre  [RfeTarT: o Services

de vie adapteé et respectueux de ses
droits fondamentaux. 3.2.2 - L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits fondamentaux

des personnes accompagnées. Etablissements

METHODE
DE LAUDIT
SYSTEME
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Critéere 3.2.1 - Services

vivre dans des conditions materielles et un cadre de vie

JAA

Grand Est

L'ESSMS accompagne les personnes pour qu'elles puissent a Sans oublier

respectueux de leurs droits fondamentaux v
AN W W

Documentation disponible et
accessible (format, lisibilite,

Recueil des besoins et habitudes des personnes versions adaptées, plusieurs

Mise en place et maintien de conditions materielles + lieu de

vie garantissant le respect des droits
v

|dentification les ressources mobilisables — ex : assistante sociale,
centre médico-social, CCAS, CLIC, associations caritatives...

Orientation des personnes [ Accompagnement dans leurs

démarches (liste des aides existantes, transmission des coordonnées
des services [ personnes ressources, documentation / flyers accessible
aide pour constituer les dossiers...)
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exemplaires...)
Accompagnement / orientation

par les professionnels (ex :
fonctions administratives...)

Circulaire

du 5 juillet
2021
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Eorra LA
CEPPRAAL - ! )

X~ Exemples de questions posees a la gouvernancé&:i- ...

Critére 3.2.1

Comment identifiez-vous les besoins des personnes pour vivre dans des conditions matérielles et un cadre de

vie respectueux de leurs droits fondamentaux ?
Quelles personnes ressources mobilisez-vous si vous repérez des conditions matérielles défavorables ? Avez-

vous déja été confronté a cette situation ? Avez-vous une liste des personnes mobilisables ?
Comment et qui accompagne les personnes dans leurs démarches pour améliorer leur cadre de vie ?
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JAA

Grand Est

L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits Sans oublier :

fondamentaux des personnes accompagnées v’ Qualité de vie
oy B W v' Balance « Sécurité / Risques» vs
Association a 'aménagement des espaces (collectifs et/ou individuels) % «_leertesl» de lintimité
Possibilités de choix et personnalisation du lieu de vie Lien AVeC e TESpEEr |nt|m|t.e,
Souplesse de l'organisation de la vie quotidienne des droits sexuels et reproductifs
= T des personnes accompagneées [...]
Cadre de vie décrit dans le projet d’etablissement i’ Sen5|b|l_|sat|on /form’atlon des
Obijectif : Faire que la personne se sente « chez elle » p_rofessmnnels +sur l'alerte /
Rendre la personne actrice de ses choix signalement en cas de non respect
des droits et libertés ou
Gérer les situations (non respect des droits de la personne, problematique afférente
mise en danger, maltraitance...) + mise en place d'actions preventives CE. RBPP ANESM
et correctives GESE

«< Qualité de vie [...]

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est — Juin 2023



Eorra LA
CEPPRAAL . ! )

X~ Exemples de questions posees a la gouvernancé&:i- ...

Grand Est

Critére 3.2.2

Comment sont organises les espaces de vie pour garantir le droit a I'intimité de chaque resident (lieu pour
corresponde avec ses proches en toute confidentialite, amenagement des chambres doubles,...) ?
Comment faites-vous pour éviter une intrusion volontaire dans une chambre sans consentement du
resident ?

Quel aménagement personnalisé est autorisé (meuble, peinture, rangement, tableau, photos...) ? Comment
sont informes les résidents du passage des personnes assurant le ménage ? Quelles denrées alimentaires

peuvent-ils conserver en chambre ? Ou les résidents peuvent-ils recevoir leurs proches ?Y-a-t-il des salons
dédiés ? Ou peuvent-ils les recevoir le temps d'un repas (au milieu de la salle restaurant ou salle plus
intimiste dédiée) ? Comment les espaces pour assurer la toilette sont aménageés ? Existe-t-il des salles de
bain commune ? Quel usage ? Comment recensez-vous les directives anticipées ? Avez-vous des projets
concernant le cadre de vie de |'établissement (jardin thérapeutique, création d'un salon famille,...)

? Comment vous assurez-vous de la bonne utilisation de ces espaces ? L'usage de ces espaces est-t-il
mentionné dans le reglement de fonctionnement et/ou livret d'accueil ?

Avez-vous associé les membres du CVS a cette réflexion ? Si oui comment?
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Boanis JRAX

= “Grand Est
3 — MISE EN CEUVRE
O &
-
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JRA

Structure Régionale d'Appui

Grand Est

Projet
d’etablissement

ou de service Pour vous aider :

Liste
départementale des

personnes qualifiées KIT DROITS DES USAGERS

... pour la mise en ceuvre des outils de la loi 2002-2

CVS ou autre
forme de
participation

Charte des droits
et libertes

La lol 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action soclale et médico-sociale place la personne &oée et ia personne en
situation de handicap ainsi que leur familie au coeur du disposit.

L'exercice des drolts et libertés Individuels est garanti & toute personne prise en charge par des établissements et
services soclaux et médico-sociaux, & savolr

- lerespect de sa dignité, de son Intégrité, de sa vie privée, de son intimité et de sa sécurité
- le libre chotx entre les prestations adaptées qui lul sont offertes

8. - :le prise en charge et un qualité, son éclairé
Contrat de séjour e e
- une information sur ses droits fondamentaux et les voles de

recours
- saparticipation a la conception et 4 la mise en ceuvre du projet d'accuell et d'accompagnement qui ka conceme.

ou document Reglement de
individuel de prise fonctionnement
en charge
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CEPPRAAL Quels moyens deployer ? ./J@C\

Grand Est

FALC

Pictogrammes

Affichages visuels

Livret d’accueil pratique (format et principales informations)
Livret explicatif du CVS

Charte interne du bien vivre dans I'établissement Q
Ac mpag@p es explications orales (admission, bilan d'intégration...) /
Ref@mulatio

Jour egration des nouvelles personnes

air-aidance

éférent(s) de la personne accompagnée

roupes d'expression

Implication de l'équipe pluridisciplinaire (psychologue, animateur, paramédicaux,
éducateur...)
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CONCLUSION
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-~ JRAX

= En conclusion e

Thématique « Droits de la personne accompagnée »

@ METHODE DE _
LACCOMPAGNE
m TRACEUR
O4L0 METHODE
Personne (\(O\'ﬁ DU E?BAIFEEUR
PY C\LS Professionnels {oY -
e .’3 ittt DE LAUDIT
TR S

ESSMS
Thématique transversale : 16 critéres

Consultation

. Observations
documentaire
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N7 En conclusion

"' Les droits de la personne

Sont garantis a
toute personne

Accompagnement Dont le but est de:

et cadre de vie o
Fondes sur:

* Dignite, intégrite, vie privee, intimite, securite,
liberté d'aller et venir

* Libre choix .

* Personnalisation de I'accompagnement

* Confidentialité des informations

* Acces ases informations

* Informations adaptées

 Participation directe a son projet d'accompagnement

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d'Appui Grand Est —

Garantir un cadre de vie qualitatif et
respectueux

Garantir un accompagnement
personnalise et digne

Donner le pouvoir d'agir et de décider
aux personnes

Bientraitance

Juin 2023




-Connaissent les /

droits et liberteés

des personnes.
-Mettent en
ceuvre des

pratiques

respectueuses
des droits et
libertes.
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En conclusion

)
o

JAA

Grand Est

-Ressent que son
accompagnement et
son cadre de vie sont

respectueux de ses
droits et libertés.

-Actualise les 7 outils de la
loi 2002 et les met en
application.

-Veille a ce que les
pratiques et le cadre de vie
soient respectueux des
droits et libertés.



EEPPRAAL Résume des aides a votre disposition
s . N .
—— sur les criteres « Droits de la personne »

Eléments d’évaluation Références

HAS - Spécifi
Entretien avec 'ESSMS pecifiques

* RBPP Troubde du specire de ['autisme :

L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les interventions et parcours de vie de I'adulta,
modalités de déploiement favorisant 'exercice des droits de s
: ! : : la personne accompagnée.
POIntS C|eS Web|na|re P P Références légales et réglementaires

L'ESSMS met a disposition des outils (ou autres leviers

. , \ « Article L311-3 CASF
mobilisables) permettant la mise en ceuvre de ces pratiques. o

Autres références

NUUVELI_E Consultation documentaire * REpport «les dmis fondamentaux des
EVAL”A‘I‘IUN DES Projet d'établissement/de service. rite 202y Ehymd », Défamair das
Réglement de fonctionnement.

ESSMS Observation
FICHE MEMU ::I;{.:_.Eﬁ: de la charte des droits et libertés de la personne

Rubriques « Eléments d’évaluation » et « Références »
Fiches memos FORAP du manuel HAS
« Criteres impératifs »
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Des ressources a votre disposition

Charte des droits et libertés
de la personne majeure protégée

Annexe 4-3 du code da 'action soclale et des familles

Par la loi du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridiqgue des majeurs, le
Iégislateur a souhaité garantir 4 tout eltoyen le droit d'étre protégd pour le cas ol il ne
pourrait plus s'occuper seul de ses intéréts. Cette loi renforce la protection de la
personne du majeur protégé et de ses biens.

La protection juridique qui lui est garantie s'exerce en veriu des principes énoncés
dans la présente charte.

Article 1er
Respect des libertés individuelles et des drolts civigues

Conformément & Farticke 415 du code civil, la mesure de protection juridique ast
axercée dans le respect des libertés individuelles et des droits fondamentaux et
civigues de la personne.

Conformément & Farticle L. 5 du code électoral, le drolt de vote est garanti 4 la
personne sous réserve des décisions de justice.

Article 2
Non-discrimination

Nul ne peut faire I'objet d'une diserimination en raison de son sexe, de I'origine, de
sa grossesse, de son apparence physigue, de son patronyme, de ses
caractéristiques génédtigues, de ses moeurs, de son orientation sexuelle, de son
handicap, de son ige, de ses opinions et convictions ou croyances, notamment
politiques ou religieuses, de ses activités syndicales, de son appartenance ou de sa
non-appartenance, vrale ou supposée, a une ethnie, une nation, une race ou une
religion déterminée lors de la mise en ceuvre d'une mesure de protection.

Article 3
Respect de la dignité de la personne et de son Intégrité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la parsonne est garantl. Le dreit a 'intimité
est présenvé

Il est garanti & la personne la confidentialité de la correspondance privée regue 4 son
attention par le mandataire judiciaire & la protection des majeurs. Cette
correspondance |ul est remise. La comespondance administrative re¢us 4 son
attention par le mandataire judiciaire 4 la protection des majeurs est dgalement mise
4 sa disposition.

L\

%‘ CHARTE DES CRA ET DU GNCRA

PREAMBULE

Les Centres Ressources Autisme |CRA) généralisés dans le cadre du 17 Plan Autisme [2005-2007] avec la création d'un
centre par régian, se sant vus confier par be décret du § mai 2017, 30 missions,

Les CRA sant des structures médica-saciales, atorisées ainsi gue financées par les ARS e animées par une équipe
pluridisciplinaire spéciakisée sur be TSA. Les CRA sont aujourd’hui 26 dans toute ka France métrogolitaine et DOM-TOM, &t
sont fédérés par le Groupement National des Centres Resscurces Autisme [GNCRA] depuis 2017,

Afin de garantir les dimensions dthigues et de la mise an ceuvre de beurs misions, les CRA ont élabaré en
commun une charte & laguelle ils adhérent. Le respect de ses termes est une condition de leur participation au
Groupement Mational des CRA [GNCRA).

Ce groupemant 3 natamment pour vocation de soutenir les CRA dans leur développement et |a mise en muvre de leurs
missicns st de Favoriser es échanges de savairs et les mutualisations d"sxpériences antre leurs Squipes.

Cette charte &tablit un cadre éthique comman mals ne vise pas Funiformité des pratiques, dont la diversité est saurce de
richesses

VALEURS

Dans I'esprit des lois du 2 janvier et & mars 2002, les valeurs qui unissent bes CRA au sein du GHNCRA et les mobiisent sur
leurs territoires sont bes suivantes ©

= Mon-discrimnatian

*  Respect de la dignité et des draits fondamentaux

®  Aecueil individualicé st dcoute

= Confidentiafits et bienveillance

® Infarmation éclairée

*  Dartisipation des usagers, de leurs Familles ou représantants
= Respect de I"égalité des droits et des chances

Ces valeurs constituent le fondement de leurs missions et actions aupris des différents publics.

ETHIQUE

Le Trouble du Spectrs de FAutsme [TSA) tel quil est défini par be DEM-5/CIM 11 entraine des troubles de la
communication, de I3 sociafsation et |3 restriction intéréts et d'activités. || est présent chez une parsanne dans son
em:ni:ln ce qui rend nécessaire une opproche iy it associant r

ocial
Toute personne avec TSA nepenuue rédwite ni @ son trouble, ni g son hondicop et doit &tre reconnue dans s singularité et
s patentialités.

Les CRA sont des New ressounces :

Charte des droits et NB&Ptes

de la personne accueillie

Charte des droits et libertés
de la personne majeure protégée

Charte des CRA et du GNCRA
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https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/exe_a4_accue284e.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/exe_a4_accue284e.pdf
https://gncra.fr/wp-content/uploads/2020/09/CHARTE_GNCRA_VF.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf
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KIT DROITS DES USAGERS

. pour la mise en ceuvre des outils de la loi 2002-2

4

La lol 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action soclale et médico-sociale place la personne &née et la personne en
situation de handicap ainsi que leur familie au cceur du dispositi.

L'exercice des drolts et libertés Individuels est garanti & toute personne prise en charge par des établissements et
services soclaux et médico-sociaux,  savowr

- lerespect de sa dignité, de son Intégrité, de sa vie privée, de son intimité et de sa sécurité
e libre chobx entre les prestations adaptées qui lul sont offertes
une prise en charge et un de quaiité, son éclairé
la des ]
Faccés & toute information relative & sa prise en charge
une information sur ses droits fondamentaux et les voles de recours
58 participation 4 la conception et & la mise en ceuvre du projet d’accueil et d'accompagnement qui la conceme.

Kit « Droits des usagers »

NOUVELLE
EVALUATION DES
ESSMS

FICHE MEMO

FORAP

Fidinr whalsr o
Lt force qpari-skoritd m sanmk

CRITERE 2.2.6
L'ESSMS favorise |'exercice des droits et libertés de la
personne accompagnée.

es ressources a votre disposition

Fiches mémos Criteres impératifs

La o n® 20151776 du 28 décembre 2015 relative & 'sdaptation de la soclétd su viedizsement (dife = ASV ») & ajouté wr
noumw droit fondamental que les dtablissements ef sendces sociaux et médico-Sociaux (ESSMS) se dofvent d'zssurer sux

quelies accompagnent : s liberté d'aller et venir. Désommais, l'article L. 311-3 du Code de l'sction sociale ef des
f.wml!es (CASF) énonce . « l'exercice des drolts ef Mbertds indhiduels est garantl & foute personne prise en charge par des
étabiissements et senvices sociaux &f médico-sociaw, [ [ kil sonf assurés © 1° Le respect de sa dignité, de son intégritd, de
s& vie privée, de son intimité, de sa sécunté et de son droif & aller et venir lbrement. » Cefte reconnaissance formele est ls
fruit d'une longue évolution qui sboutit & 18 publication d'un décret le 16 décembre 2016, Ce décret vise & encadrer les
atfeintes & la Wberté d'aller et venir dans les des Sgées.

La liberté d'aller et venir dans les ESSMS :
un droit fondamental pour les personnes accompagnées

par Dominique DUBOIS,
Conseillére technique du CREAI Bourgogne-Franche-Comta, Juriste

La liberté d'aller et venir, c'est la liberté pour tout individu de se déplacer et de s'établir, sans
contrainte et sans autorisation de la puissance publique. C'est une liberté fondamentale, reconnue
tant par le droit interne que par les textes internati qui connait cepends des resfrictions, car
elle doit &tre conciliée avec d'autres impératifs, non seulement liés & la préservation de lNordre public,

mais également du fait de contraintes lides a la sécurité des personnes.

Elle est devenue un principe & valeur constitutionnelle en 1979, rattachée a larticle 66 de la
Constitution et & la liberté individuelle', ainsi qu'aux articles 2 et 4 de la déclaration des droits de
I'Homme et du citoyen, c'est-a-dire, a4 la liberté personnelle. La Convention européenne de
sauvegarde des droits de 'Homme et des libertés fondamentales consacre également la liberté de
circulation de maniére absolue et inconditionnelle pour les naticnaux®,

Pour I'Etat, qui doit assurer l'ordre public, des limites sont |nhéremes ala Ilhemé d'aller et venir, en

particulier « la prévention dalremres a l'ordre pubiic, ¢ it o atte & la sécurité des
personnes et des biens. »* Il donc au légi d'assurer la iliation entre ces nb]emfs
de valeur consfitutionnelle et l'exercice de libertés publiques elles-mé C ituati it

garanties et au nombre desquelles figurent la liberté individuelle, la liberté d'aller et venir et
linviolabilité du domicile’. L'essentiel de ces atteintes ont trait, soit & la sécurité publigue (police de la
circulation, fouilles des véhicules, placement sous surveillance électronigue mobile comme modalité
d'exécution des peines...), soit au contréle des entrées et des sorties des étrangers du territoire
national.

Le wmn‘)le des amalmes a Ia Ilhemé d'aller et venir repose sur un pariage de compétences enfre

et ives. Au juge judiciaire, gardien des libertés individuelles, les
contrdles dans le cadre de la commission d'une infraction nu d'atteinte grave a la liberté d'aller et
wenir. Au juge administratif, le contréle de la légalité des réglementations de police (par exemple des

Document CREAIBFC: « La liberte
d'aller et venir dans les ESSMS...] »



file://///Users/stephaniebour/Downloads/KIT+Droits+des+usagers%20(2).pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf
https://www.creaibfc.org/wp-content/uploads/edd/360-09-1.pdf
https://www.creaibfc.org/wp-content/uploads/edd/360-09-1.pdf
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Grand Est

L0I POUR L’ADAPTATION DE
LA SOCIETE AU VIEILLISSEMENT

Décret n° 2016-1395 du 18 octobre 2016 fixant les conditions dans

lesquelles ...
+ Retour au Semmaire du JO [ « Texte précédent I Texte suivant » ]

d'aujourd'hui oudu EEIATTEFIATS

AMMNEXE
* Principales avancées Annexe 4-10
* Répartition par département des financements supplémentaires Motice d'information relative i la désignation de la personne de confiance (article D. 311-0-4 du code de |'action sociale et des familles)

« Communiqués de presse

La notice d'information comprend :

-des explications concernant le réle et les modalités de désignation de la personne de confiance mentionnée a 'article L. 311-5-1 du code
de l'action sociale et des familles ;

-cing annexes :

-annexe 1: Rappel des principales missions de la personne de confiance mentionnée a 'article L. 1111-6 du code de la santé publigue ;
-annexe 2 : Formulaire de désignation de la personne de confiance ;

-annexe 3 : Formulaire de révocation de la personne de confiance ;

-annexe 4 : Formulaires a destination des témoins en cas d'impossibilité physique d'écrire seul (e) le formulaire de désignation ou de
révocation de la personne de confiance

-annexe 5 : Un modéle d'attestation de délivrance de l'information sur la personne de confiance.

Le rile et les modalités de désignation de la persaonne de confiance

Contacter le cabinet de Pascale Boistard :

Claire Schmitt, conseillére parlementaire : claire.schmitt@sante.gouv.fr ' s n . s . . " 2 . i
Ranaiud Chan, consallar coniuiicallon's. preass - cobpe-fresee@aante goiniF ' La loi donne le droit a toute personne majeure prise en charge dans un etablissement ou un service social ou médico-social (1) de designer

e sarge it une personne de confiance qui, si elle le souhaite. 'accompagnera dans ses démarches afin de I'aider dans ses décisions.
Loi pour I'adaptationde Iam
au vieillissement (AVS)
—dossier de presse

Décret n® 2016-1395 du 18 octobre 2016 fixant les conditions dans lesquelles
est donnée l'information sur le droit de désigner la personne de confiance mentionnée
a l'article L. 311-5-1 du CASF
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https://www.ars.sante.fr/media/9154/download?inline
https://www.ars.sante.fr/media/9154/download?inline
https://www.ars.sante.fr/media/9154/download?inline
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033273861
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033273861
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033273861
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Qu’est-ce que la convention
internationale des droits
de I’enfant (CIDE) ?

N

DROITS ET
LIBERTES

. L4 . : PROJET
C’EST UN TRAITE INTERNATIONAL Presentation DETABLISSEMENT
adopté & I'unanimité par l'assemblée générale de 'ONU

le 20 novembre 1989 et ratifié aujourd'hui par 196 pays d es 7 outi Is

(les Etats-Unis ont signé la convention

P de la Loi 2002-2

... QUI ENONCE LES DROITS ’
FONDAMENTAUX DE LENFANT :

= . ®

» Le droit & l'identité
{déclaration & la naissance, ¥ Le droit » Le droit
droit & une nationalité, a & la santé & I'éducation
connaitre ses porents, etc.)

O =

» Le droit & » Le droit &

LIVRET D'ACCUEIL

PERSONNES ACCUEILLIES
EN ESSMS

CONSEIL DE LA VIE CONTRAT DE
SOCIALE SEJOUR

REGLEMENT DE PERSONNE

FONCTIONNEMENT QUALIFIEE

Médico-social | Social

R Droits des usagers: les 7 outils obligatoires
dans différents domaines : droit d'étre entendu
it B ) e de la Loi 2002-2
B oo rtormasontcgo s " Article Qualinéo « Droits des usagers : les 7 outils

obligatoires de la Loi 2002-2

Infographie - Convention Internationale des Droits de I'Enfant (CIDE)
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https://www.vie-publique.fr/questions-reponses/271821-droits-de-lenfant-5-questions-sur-la-convention-internationale-cide:~:text=en%20cinq%20questions.-,La%20Convention%20internationale%20des%20droits%20de%20l'enfant%20(CIDE),hui%20ratifi%C3%A9e%20par%20196%20%C3%89tats.
https://www.qualineo.io/post/droits-usagers-7-outils-obligatoires-loi-2002-2
https://www.qualineo.io/post/droits-usagers-7-outils-obligatoires-loi-2002-2
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.

¥ Le meédecin traitant s'assure que la personne
malade qu'il suit est informée de la possibilité de
désigner une personne de confiance et, 5i besoin,

- Iaide & be faire.

Qui peul désigner une personne de

{!Ulll‘iufll.‘l.‘ ?

¥ Toute personne majeuns

PROFESSIONNELS
DU SANITAIRE, DU SOCIAL
ET DU MEDICO-SOCIAL

¥ Lorsu'une personne fait Pobjet d'une mesure de
tutelle, elle peut désigner une personne de
confiance  aver Fautorisation du juge ou du
conssil  de  famille &l o2 Bt constitué.

d e Coﬁﬁaﬁca

Dans ['hypothese ol la personne de confance a été
désignae antérieurament & la meswe de tutelle, |e
Elle est wotre porte-parcle suprés de Péquipe conseil de famille, le cas écheant, ou le juge peut
midicale. || est eszentiel de i parler de vos souhaits confirmer la désignation de cette personne ou la
concernant votre santé. révoguer.

Si wous le vouler elle peut vous accompagner lors de N
vos entretiens médicaux.

Q'I.H.'l esl son l'l-)ll.' ?

Loi 0™ 2015:B7 du 2 fbwrier 2076 « Trbant che nowvesun deoiis en Trseur
clan malachn o2 de parscnrm e §n devie =

Si vous n'#tes plus en capacité d'exprimer votre ' ::;m'm*nmlm_m““n*'m‘_*'hh

BIEN COOPERER

en pratigues

N free
U=

volontdé, wotre personne de confiance devient © Lo 2002300 du 4 mars F2 relstive sus dros des malsdes 61 kS
Finterlocuteur privilégié de Péquipe médicale. A" FNBAT du Z e 2016 « Cobant di niawisun Grts en laver 068
Elle mst informée et consultée en priorité par le mmivien i v ey e it e »
mbdecin. Actiche du Codae da s Sertd Publiqua - Panonna de comdiance L 1111.4
Elle pourra témoigner des indications que vous lui
aurez données concernant vos souhbaits et vos
convictions sur les & les décisions & prend 2
Par exemple : limitation ou arrét de traitement, mise en - 4
place ou poursuite de soirs de réanimation. Ne pas confondre la |
personne de mnﬁ,tallt:h3
N - i ire porte-par
Qm peul t‘.‘lrt‘. volre personne de El'll;:":a':“de bl;:‘m .l;t la ]
- confiance ¥ ersonne i prévenir u.lnl
- Toute persanne majeure : un membre de votre famille, a8 a\"el“r-l:fe=t'i:: Eel.:::-lie. 1
un proche, votre médecn traitant © quelgu’un en qui de pran ﬂl;.nl. une meme
#‘ wous aver confiance. Vious ne pouvez dasigner gu'une 1 Cﬂl‘:‘::me peut jouer
- f seule parsonne. B ces deux roles.
b o ire ? . -
- Comment faire ? = La personne de
¥ Catte disgnation est un droit, pas une obligation * R confianes .
¥ Weus pouves |'annuler ou la modifier & tout moment - rl‘.v:;.i]il: g?;:':m;: i :'-
¥ La désignation est faite par écrit, signée par - directemen fvmrlféw
wous &t cosignée par la personne désignée L I dossier médical 3
« personne de confiance ». .

Circulaire du 24/03/2004 rela
la mise en place du livret d'accueil
prévu a l'article L. 311-4 du CASF

Guide « La protection
juridique des majeurs »
CREAI Hauts de France

Document d’information a destination des
usagers du systeme de santé : Directives
anticipées et Personne de Confiance - REGECAP
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https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2004/04-15/a0151172.htm
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2004/04-15/a0151172.htm
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2004/04-15/a0151172.htm
https://reseaux-sante-ca.org/IMG/pdf/depl._da-pc_usagers_avril_2018-2.pdf
https://reseaux-sante-ca.org/IMG/pdf/depl._da-pc_usagers_avril_2018-2.pdf
https://reseaux-sante-ca.org/IMG/pdf/depl._da-pc_usagers_avril_2018-2.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf

= Des ressources a votre disposition

REFERENTIEL

RELATIF AUX TRAITEMENTS DE DONNEES A

CARACTERE PERSONNEL MIS EN CEUVRE
DANS LE CADRE DE L'ACCUEIL,
L'HEBERGEMENT ET L'’ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL DES
PERSONNES AGEES, DES PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP ET DE CELLES EN
DIFFICULTE

Adopté le 11 mars 2021

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

e’
Reféerentiel [...] CNIL -

A

JAA

Grand Est

Les publications du secteur social, médico-

social

ARTICLE HAS - Mis en ligne le 03 avr. 2018

Rechercher une publication par son titre

Les recommandation sont classées en 4 secteurs : Léegende
Inclusion saciale

Personnes agées
Perscnnes handicapes
Frotection de |"enfance
Tous secteurs

B 'nclusion sociale
B Ferscnnes agées
B Ferscnnes handicapés
B Frotection de I'enfance

Les publications du secteur social, médico-social (HAS | ANESM)
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_2836921/fr/les-publications-du-secteur-social-medico-social

Vos questions
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B AL Pour nous contacter : SR
&/ A\ Strucct:.r;f ai!'e:.g;naEles c;Appui
} < qualite.reigs@sragrandest.org

contact@ceppraal-sante.fr

04.72.11.54.60

Suivez-nous: e
www.ceppraal-sante.fr
ink & ”

www.sragrandest.org

0383408511
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. Merci pour votre participation S
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