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CONTEXTE

'S

Dans la continuité des travaux portés par la FORAP sur la culture sécurité en établissements de santé,
les Structures Régionales d’Appui a la Qualité des Soins et la Sécurité des Patients lancent une
campagne inter-régionale sur la culture de sécurité en EHPAD :

- Un questionnaire en langue francaise validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (1)
- Une premiere mesure nationale pour impulser des travaux sur les enjeux de culture de sécurité en
EHPAD

(1) Teigné D, Mabileau G, Anthoine E, Lucas M, Leclére B, Moret L, Terrien N. Transcultural adaptation and psychometric study of the
French version of the nursing home survey on patient safety culture questionnaire BMC Health Serv Res 19, 490 (2019).
28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD https://doi.org/10.1186/s12913-019-4333-5
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@ CONTEXTE

La Culture Sécurité (CS) est un concept multidimensionnel pour lequel il n’existe pas de consensus sur
la définition, ni sur le nombre, la nature et la dénomination des dimensions (appelées par la suite
thématiqgues) composant ce concept .

L’European Society for Quality in Health Care désigne la Culture Sécurité comme un ensemble
cohérent et intégré de comportements individuels et organisationnels, fondé sur des croyances et
des valeurs partagées, et qui cherche continuellement a réduire les dommages aux patients, lesquels
peuvent étre liés aux soins.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD



CULTURE DE SECURITE EN SANTE

- « Facons d’agir, de ressentir et de

penser partagées en matiere de
sécurité des accompagnements et des
soins »

« La culture securité,
c'est ce qui reste lorsquon
a le dos tourné. »
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@ CONTEXTE REGIONAL

Le CEPPRAAL déploie la campagne inter-régionale « Culture de sécurité en EHPAD »
en région Auvergne-Rhone-Alpes.

Nous vous proposons de participer a cette campagne pour :
- effectuer une premiere mesure dans votre EHPAD tout en étant accompagné par notre équipe

- VOous proposer un programme et un accompagnement adaptés

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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POURQUOI MESURER LA CULTURE DE
SECURITE®?

MATTRISER LES RISQUES LES PLUS IMPORTANTS LIES A
L’ ORGANISATION

AMELIORER LA QUALITE DES SOINS ET DES ACCOMPAGNEMENTS DES
RESIDENTS

RENFORCER LA CULTURE PARTAGEE ENTRE PROFESSIONNELS

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ OBJECTIFS

Ce questionnaire peut étre utilisé comme :

“w un outil de diagnostic de la Culture de Sécurité (CS) d’un EHPAD,
“w une intervention visant a sensibiliser le personnel aux questions de sécurité des résidents,
Y un mécanisme permettant d’évaluer I'impact des initiatives d’amélioration de la CS et un

movyen de suivre ses changements au fil du temps.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD



FORAP errant

Fédérer  Mutualiser  Innover
La force quaité-sécurite en santé \&//
@ OBJECTIFS

Dans le cadre de cette campagne inter-régionale, I’objectif principal vise a :

Disposer d’un diagnostic de la culture sécurité des professionnels a I’échelle de votre
établissement.

Objectifs secondaires :

Disposer d’un état des lieux national de la culture sécurité des professionnels exercant en EHPAD
Partager les enseignements inter-structures afin de définir un plan d’action régional en matiere
d’acculturation des professionnels a la sécurité des résidents en EHPAD.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ PERIODE DE RECUEIL

Période de recueil des questionnaires (de la distribution a la cléture — durée de 6 ‘{>:\

semaines préconisée)
du 11/04/2022 au 24/06/2022

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ CHAMP D’APPLICATION

Etablissement d’"Hébergement pour Personne Agée Dépendante (site géographique™).

*Le climat de sécurité se mesure a I'échelle d’un collectif de travail dans un environnement donné.
Aussi, méme si pour un établissement qui dispose de plusieurs sites d’EHPAD, la politique est la
méme quelque-soit le site géographique, 'environnement dans lequel évolue les professionnels et
résidents est différent. Il est donc important de mener cette enquéte sur chaque site géographique
afin de s’assurer de réaliser une mesure conforme a l'environnement évalué.

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ POPULATION

Ce guestionnaire auto administré s’adresse a tous les professionnels salariés travaillant en

EHPAD, et pas seulement aux personnes directement impliquées dans les soins donnés aux
résidents.

Les professionnels privés prestataires de I’'EHPAD sont également inclus dans I'enquéte.

La seule condition est de travailler au moins 10% de son temps de travail.

Campagne Culture de Sécurité EHPAD 11
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@ ECHANTILLONAGE

Le périmetre de I’évaluation est le site géographique de I’'EHPAD.
Compte-tenu des effectifs moyens des EHPAD et afin de s’assurer de la fiabilité des résultats, il n’est

pas conseillé de réaliser I'évaluation a |'échelle d’une unité, d’un service ou d’un étage de

I’établissement.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ VARIABLES RECUEILLIES
Le questionnaire se compose de :
e 22 questions validées mesurant 7 thématiques de la CS,

e 6 questions non intégrées dans le calcul du score final de la CS mais qui ont
une visée pédagogique sur la notion du signalement des évenements
indésirables,

e 3 questions renseignant des caractéristiques sociodémographiques du
répondant.

e 1 champ commentaire

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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CEPPRAAL Les 7 théematiques mesurees sont les suivantes.
Fédéver  Mvtuwliser  Innovey TR .,
L. force aualife-sécurits en santé \\// Leur definition y est associee.

Thématique 1 : Travail d’équipe Elle questionne le soutien et la collaboration dans le respect des

collegues.

Thématique 2 : Effectifs Elle questionne I'adéquation entre effectif, charge de travail et qualité de
I’accompagnement.
Thématique 3 : Respect des procédures Elle questionne la prise en compte des procédures par les professionnels.

1 S B TER ER FE T TS S B e i el du ELile i Elle  questionne la qualité des informations a disposition des
professionnels pour la prise en soins des résidents.

Thématique 5 : Alerte et retour d’expérience autour Elle questionne le traitement d’incidents potentiels ou avérés, et la
d’incidents recherche concertée de solutions.
Thématique 6 : Attentes et actions des responsables Elle questionne I'’encouragement au respect des procédures, la prise en
concernant la sécurité des résidents compte des difficultés du terrain et des idées d’amélioration (a I'échelle
du responsable).

10 g B AR 0 - E TR el ool = Bl gl de =i (e 98 Elle questionne la facilité a prendre en compte ses erreurs, mettre en
globales de la sécurité des résidents place des changements pérennes, et la qualité globale de |a prise en soin
pour une sécurité des résidents.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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e
RECUEIL DES DONNEES

Apres votre engagement dans la campagne, nous allons vous créer un espace sur notre

(R
=

plateforme en ligne eFORAP :

e Ce sera le lieu ou seront rassemblées les données que vous allez recueillir (réponses

des professionnels au questionnaire)

e Pour vous aider, un Mode d’emploi vous sera transmis

% LISTE DES OUTILS Rapport consolidé | Rapport comparatif Modifier une mesure

Afficher 20 v lignes par page Chercher
Outils - Mesure Etablissement Entité Statut Documents Saisie Actions Rapports
O  Test-QreEval-CS-EHPAD ii';ig?gsﬁ EHPAD TEST 1 EHPAD TEST 1 3 ’7” [ Moutersaiie ﬂ Périmétre [ |[=][ consuter | [ @Rappor ]
O  Test-QreEval-CS-EHPAD - EHPAD TEST 1 EHPAD TEST 1 - 3 u
Enregistrement de 1 a 2 sur 2 enregistrements < p

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD 15
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RECUEIL DES DONNEES

[] Passation par lien informatique (via I’envoi d’'un email aux professionnels, par I'utilisation d’'un QR

Code par exemple). La passation par lien informatique devra prendre en compte les contraintes

d’acces individuel aux outils numériques par les professionnels.

[] Passation papier (reprographie des questionnaires a réaliser et a transmettre de main a main, via
les bulletins de salaire ou lors d’une réunion de présentation par exemple). La passation papier

nécessite de mettre en place une organisation interne pour la saisie des questionnaires

Chaque professionnel sondé complete de maniere autonome et sans assistance le questionnaire

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@CENTRALISATION ET SAISIE DES DONNEES

0O Utilisation d’un lien électronique

Les données sont automatiquement centralisées dans votre espace eFORAP.

0O Utilisation d’un questionnaire papier
La centralisation doit se faire via une boite permettant 'anonymat des participants

La ressaisie est réalisée sur la plateforme eFORAP.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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1 (2
0 Mars- 11Avril 202 11 Avril-24Juin 202

Mon
,EHPAD Recueil et saisie
Sdengalge Organisation et Mise en ceuvre de des données,
ans la . .. » e . .
campagne communication I’évaluation rapport d’analyse

Septembre 2022 Septembre 2022

Organiser le retour Mettre en ceuvre

Définir des actions
ameliorations

et suivre les
actions

aux eguipes et
instances

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD 18
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11 Avril-24Juin 202
Recueil et saisie

Organisation et Mise en ceuvre de des données,
communication I’évaluation rapport d’analyse

T e —

Septembre 2022 Septembre 2022

Organiser le retour Mettre en ceuvre

aux eguipes et Definir des actions et suivre les

ameéliorations actions

0 Mars-11Avril 2022

instances

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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COMMUNICATION

Réfléchissez a la communication que vous allez adopter tout au long du projet, c’est indispensable :
D avant et apres 'enquéte pour communiquer sur la démarche et sur les résultats (par voie
d’affichage, par courrier électronique, ou sur un temps de réunion ?).

pendant I'’enquéte pour mobiliser les professionnels par oral (lors de transmissions ou via une note

de relance).

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD 20
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ENQUETE SUR LA GULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT

Motre dtshlizzement x'ezt engagd danz une
wnguite Culture de sdouritd en EHFAD
danz | nadre d'une oampagne Inter-rigionale organizée par

la 3fruofurs régionale d' appul de nofre réglon.

POURQUOT ?

Lo zdouritd ot le bien-8tre de nox rézidents sont des enjeux majeurs
pour notrs §tablizzament. C'est pour astis ralion qUA AOUL SVORS B0 &

oosur ds nouz Inzorirs danz ostts sation.

L'enqudfe @ pour but de mesurer | peroeption de la Culture
de zéouritd auprdz de 'enzembls dez profezzionnals.

La zynthdzs ot Iutilizztion dex rézoltsts nom aideront & -
o Martrizer lox rizques e plus Important [ & nowre organizston
,"r' Améllarer la quali%é des moinz of dex sooompagnemaniz de nox résidents

w Faniorosr [9 oulturs partagds sntre profesy mnals ot rézidentz

COMPFTEZ SUR LA MOBILISATION DE NOS
PROFESSIONMELS POUR VOTRE
SECURITE ET VOTRE BIEN ETRE !

A

Affiche

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

Avant I’évaluation

HOTE D'INFORMATION & L'ATTENTION DES PROFESSIONELS

Motre dtshlizsamant
1'sxf sngagd denzuns sngquis "Culfurs de séouri s en EHEAD"
danz ls oadrs d'une aampagns Inter-régionsls organisds par 3 Struature
Rdgionale d' ool (334) de notre région.

Q_quf_g l,'.‘: ETAELISSEMENT

FOURQUDY ?
Cetie engudte 3 pour but de mesurer |3 peroeption de s Culture de sdourizd
auprdz de ['snzembls des professimnels.
La synthdss of Iutilization des résultets nous sideront & -
Martrizer los risgues lex plus Importants é 3 [orgnlzsSon
Améliorer Iz qualité dex soinz ok dex sooompagnemenis des résldenis
Rentorner I3 oulture partagie sntre profesiomalzs ot rizidents

EN FRATIQUE ?

Tout professonnsl 83t sonosens ; vous 8%x bes dy répondrs

Un lien éleotronigue vous sara transmiz pour répondre au questionnsire
« Le queztionnaire et anony ma
« Pour #tra le pluz reprézentatid, rdponder soul
« Wous avez Jusqu's ..f.S2022 pour v partiolper

31 vous avez des question: pendsn® 'snquste, vous powws: vous rapproaher du

rétdrant dtablizzemem.
Edfirast Esli=emant

Ceerdnnmiaz.
ET APRES 7
Le traitement dox donndies Informatizdes axt réalizd par | Structure R dgiomls

d'Appul da noftre région.

A régeption des rézultsts, nous mus donsrons rendsz-vouw powr vous s présenter ﬁ
ot Sohanger. L
LA MOEILIZATION DE TOWS LES PROFESSIONNELS E3T RECHERCHEE,
COMPTANT SWR VOTRE PARTICIFATION !

Note d’information
aux professionnels

21
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! (3 1%
0 Mars-11 Avril 2022 11 Avril-24Juin 202 24 Juin 2022
(au plus tard)
Organisation et Mise en ceuvre de des données,

Recueil et saisie

communication I’évaluation rapport d’'analyse

Septembre 2022 Septembre 2022

Organiser le retour o . Mettre en ceuvre
Définir des actions

aux équipes et Gl ) et suivre les
améliorations actions

instances

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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MISE EN CEUVRE DE L'EVALUATION

- 6 SEMAINES CONSECUTIVES A CHOISIR ENTRE LE 11/04/22 ET LE 24/06/22

Promouvoir la Semaine 1: : Semaine 6:
: : Semaine 4. o
campagne en Diffusion du Saisie /
. . : Relance ., a
interne questionnaire : Cloture

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD 23
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Campagne inter-régionale FORAP

« Culture de Sécurité en EHPAD »

Etape 1/2 : S’engager et mener I'évaluation

Protocole et conduite de projet
a I'attention des établissements engagés

CEIT8 FBSSOINTS 851 QuIg - = 72 - Analyser

@{JhREL Santé mFO_EAP
Un outil crée per - et mutusize cans e cadre ce la EhRa——=

Guide % : S’engager et

mener |’évaluation

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD

Culture de Sécurité des professionnels =l s

Ce questionngie vise § recusill les percepions des crofessionnels sur i Micurtt Ges soins technigues of & scoomaegnement
acociis su réscert dars vobe datimenent Ca questiotnate est 3 rempll par fersemiie des profmalonnes. § eet
ANONYME

Lo tamps nécosadire oot sstimd 3 15 minttes.
Coez whe case car Queslion 3 ure queslon e ¥ apcique pim & vote il U gue Wous (GIOMeR (8 régonse, mersi de
Cocher i@ s 0 & Gemidre 0NN

Dans quelle mesure Ses-vous en sccord ou en désaccord PdU ey Moysenement - Tot & Nesan
tout o e 2o | nee
avec les affiemations subvaetes? gl o dnocod  Faccorg | 0 ocerd ¢ nen

AL Las maebres du sarsonnel e cet stabissement s | """" 1
THSOCIOTE WS W16 S ilres, )

A2. Les membres du personnel oo cat dtabkssement se
0UTRINENt SNUE EuX.

[
SN [ . -

A3, Nous 3vone suftimsmment de personnel pour fre face & ls 1 A

cherpe de trave!. | - L ‘ ‘

4. Lis mambiret du parsoenel G service ont I sestrment de [ B = l

faie partie d'ure équipe. L L 3 i

A5, Four sccompbr ses thches phs rapideman, le personnel ne [ ‘ | e

respects pas lensembie des procédurss.

A6, Las mumbres du sersaensl cowent se dépicher car i et
op de taval.

A7 mmummamumu les autres membres de |
Tégueipe Ui viement ex

A8, Pour faciitar 5on traval, be peronael contourme scuvent e
prociduris.

A guelie fréquence les shusions subyanies surviennent-
ules dans votre dabEssement?

i protecton des risidents.

7. Le personnel necck toute fiaformation ndcessare A fa prse [
en charpe des esdents. L 3l

Pour ies professionnes Uavallant au sein dun EHPAD adoasd & un éabissement santale, ie reaporsabie est ke cade sOgnant ou
Ie chef de plie ou la direction de prosimbt

B1, Avert de socoupar dun résident pour la premiee fois, b R [ 1 [ 1
perssnnal recok toutes les nforraticns dont (| » beson, —— 8| Gl
B2. Le personnel est Infoamé ammckatement 0rsqy S —————— = s
changement svient dans e plan de prise en charge d'un Indl | [ -
risitore.
83, Le persoanel Gispose de Loukes les infommatons nécessaines 1 | | 1 | 1 | [«)
lorsgu'an résdent revient de IMiptal 1} L |
B4. D ost Mabissement, Nous réNACHs50ns ensemble aux [ | o
moyens Tévter QUUn Incdent ne se reproduy ke, —_ — J — — | | —
5. 5 volent nulhuo(ﬁellqwmmn nambuacktetm — 1 | [ 1 1 } ']
membees du Gersannel en pacient & une pemcnze. ] | ) | L J
=, mmalmml‘mxnuu‘wnahlmunm o 1 o 7‘ — o, =] | V':‘
) |
| |

Duns gueiie mesce Ss-vous en accond U on désaccord 'I‘ﬂu Fas  Moenne Totd hesas
- Drscoord e s / non
avec ks affrmations suceantes ? ooy 20N Socoa ocssnd Rpchaom

C1. Mon responsable est § Fecowte des S0es ot weggestions du e I 8 f 1 [
Perornel concerart i scurne des riasdests I* L J _—

£2. Mon respeasaie encourge W parsornosl Gul repecte e
prachounes.

Le questionnaire

MISE EN CEUVRE DE L’'EVALUATION

Pendant |’évaluation

HOTE D'INFORMATION A L'ATTENTION DES PROFESSIDNELS

Paar rappal, notre dfshlizzement
s'exf engagd danz une enguiEs "Culfure de séori®d en EHFAD
danz le oadre d'une oampagme Inter-régionale orgmisde par le Struofure
Réglonale d'Aopu [334) da notre réglon.

MREORAP U9 cnsussouen

b s e 8

FOURQUOI ?
Cotte engudie 2 pour but de mesurer ls perosption de [3 Culfurs de sdourind
guprdz da 'snzembls des protessonaels.
L3 synthiss st Mmilizstion des résuitsts nous aidsront &:
+ Martrizer oz rizques ez plus Importantz i & lorganisation
i Améliorar I3 qualité des sainz of des socompagnements des rézidents
, Rentoroer I3 oulture partsgie sntre professiomals ot rizdents

EN PRATIOUE ?

. Tout professionnal exf snoernd ; vous &8sz ibre dy répandre
< Un lien éleatronigus vyous 5 fransmiz pour répandre su quesilonnsire
« Le quastionnaire esi anomyme
« Four stre Is pluz reprézeasat, répondes seul
- Wous avez smuars jusqe’an .0 3032 goar y partisgar

31 vous svez des quesflons, n'hésies pas 3 vous rapprocher du référet dtablizzament

Edfirmt dxkll= et

Casrdzamdez

ET APRES ?

L Ersltamant des donndes Imtormatizdes exf réalizd per la Struofurs Rédglomls
d"Appul ds notre réglon.

N

A rdosption des résulists, nous mus donmerons rendsr-vous pow vous e prézenter
#f dohange. B

SOYEI ACTEURS A NOS COTES !

Note d’information relance
aux professionnels
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D Mars-11 Avril 2022

Organisation et
communication

Septembre 2022

Organiser le retour

aux eguipes et
instances

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD

@ CALENDRIER
(au plus tard)

Recueil et saisie
Mise en ceuvre de des données,

I’évaluation rapport d’analyse

Septembre 2022

Définir des actions
ameliorations

Mettre en ceuvre
et suivre les
actions
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RAPPORT DE RESULTATS

EVALUATION
CULTURE DE SECURITE
EN EHPAD

Foyer Sainte-Anne - Mesure 1 (fevrier 2021)

Rapport d’évaluation

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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0 Mars-11 Avril 202

Organisation et
communication

Septembre 2022

Organiser le retour

aux eguipes et
instances

S~

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

@ CALENDRIER

11 Avril-24Juin 202

Mise en cauvre de
I'évaluation

Septembre 2022

Définir des actions
ameliorations

Recueil et saisie

des données,
rapport d’'analyse

Mettre en ceuvre
et suivre les
actions
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ENQUETE SUR LA CULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT

Il 'y 2 quelques semaines. notre établiszement 2 réalizé
une enguéte "Culture de zécurité en EHPAD:.

Et, si on parlait
des résultats ensemble !

Hous vous propesons de participer & une séance de
restitution des résultats.

L'objectif de cette rencontre est d'échanger collectivement

Résultat de I'évaluation « Culture de Sécurité en

sur ces derniers et de définir des pistes d’amélioration.

EHPAD» (année)
[Intervenant/Groupe de travail )
Date -

Horaires -
Liew -
Pour en zavoir plus, contacter:

A (Db J f Titne de ks joamde])
;- NOUS COMPTONS SUR VOTRE

PARTIGIPATION !

E ETARLISSENENT

Présentation des résultats
et échanges avec I'équipe

Affiche d’invitation a la
restitution des résultats

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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FFQ&A? CEPPRAAL @ CALENDRIER
La. force gualité-sécurits en santé \&//

) Mars-11 Avril 2022 11 Avril-24Juin 202 24 Juin 2022
(au plus tard)

Recueil et saisie
Organisation et Mise en ceuvre de des données,

communication I’évaluation rapport d’analyse

28/03/2022

|

Mettre en ceuvre
et suivre les
actions

Organiser le retour

aux eguipes et
instances

Définir des actions
ameliorations

T~

Septembre 2022 ’ Septembre 2022 ’

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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FORAP (orrane

Fédéver  Mutvaliser — Innover \/
La force qualité-sécvrité en sant? :

o) o (o 20t “m». st orecun S LA (% o

Campagne inter-régionale FORAP

« Culture de Sécurité en EHPAD »

Etape 2/2 : Analyser et plan d’actions

Conduite de projet : restitufion des résultats

a I'attention des établissements engagés

Guide 2/2 : Analyser et plan
d’actions

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD

e e it ) 1 mina @ T —

AU PREALABLE

GAMPAGNE "CULTURE DE S[GlIRIIE EN EHPAD"
REPERES A L'ATTENTION DU REFERENT

[n tant que rafdrent paer la campagns intar-ragienale “Culture da sécerité am ERFAD", mous veillens 3 veus

L'ENQUETE DURE G SEMAINES

L TENY B1LDGE LA SAEIITTE NES OIS T B 5 AIMABIS NVEY N LASTEL A B0UTBE 3 AENANTS

U'ENSEMELE DES PROFESSIONNELS EST CONCERNE (¥ COMPRIS COD, INTERIMAIRES, TENPS PARTIELS..]

AN CENTAR FAIT FMATE W P S4aF AFIE BEICRINTTS DUTEY. X FIBMAMBTL TRATRELLST SAEATTRN SENT UNES £1S SIS SURIS (N TSLS ¥ BIVEA 1 TR BELEY

LE QUESTIDRKAIRE CTURE EN 7 CHAFITRES -

N1 13 LS, CALPTIRY BTDRRNTIONS § (O BALES SOSCINNT L FUBNTE L
ANE PRANEL

cadendirler - la semadur § dulf sz dérenler aw ples fard ks semader du 2T/0ES22 an DIANT22
a llllllll an medes do @fhede
e wn emise on males prapees © 5 asserer da lew do la beiee de oallocte
wemble des profecsensels sars ssks s lien o & o ardlnatesr

SEMAINE 1

o Enrsarager |

o Priseuter by

o Prieiser ks

“marstiom

ot do eallects,

& Friseuier b shrmstaralion d
o Be pacs ardeuter pas les rigo

SEMAINE &

Reperes a I'attention du
référent
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Fédéver Mwtvaliser  Innover
La force qualité-sécvrité en sante

28/03/2022

FORAP

PERSPECTIVES REGIONALES

Bilan des résultats régionaux dernier trimestre 2022
Actions adaptées pour vous accompagner au mieux dans la mise en ceuvre de I'amélioration de la
Culture (exemple : de |la déclaration a I'analyse des El)

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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Fédéver Mwtvaliser  Innover
La force qualité-sécvrité en sante

MERCI DE VOTRE ATTENTION

anais.gautheron@ceppraal-sante.fr
06.66.53.73.53 (ligne directe) /
04.72.11.54.60 (standard)

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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EXEMPLES QUESTIONS DU QUESTIONNAIRE

Développé par : Mutualisé par

Culture de Sécurité des professionnels F
exercant en EHPAD @al"?aﬁt'é [ﬁ.gow&ﬁmﬁ

it force quackte-shoarid im santd

Ce guestionnaire vise & recueillir les perceptions des professionnels sur la sécurité des soins techniques et d'accompagnement apportes aux
résidents dans votre établissement.

Ce questionnaire est 4 remplir par 'ensemble des professionnels. Il est ANONYME & INDIVIDUEL.
Le temps nécessaire est estime a 15 minutes.

Cochez une case par question. Si une question ne s'applique pas a votre travail ou que vous ignorez la réponse, merci de cocher la case de la
derniére colonne.

A. Le travail dans votre établissement

Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes ?

Tout & Ne sais
D'accord fait pas / non
daccord répondant

Pas du
tout
d'accar

Pas Moyennement
d d'accerd d‘accord

Al. Les membres du perscnnel de cet établissement se ‘ ‘ ‘ | | | | ‘ |

MR
respectent les uns les autres. | | ‘

A2, Les membres du perscnnel de cet établissement se ‘ ‘ ‘ | | | | ‘ |
soutiennent entre eux.

RN

nom du fichier ou de la présentation
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EXEMPLES QUESTIONS DU QUESTIONNAIRE

A quelle fréquence les situations suivantes surviennent-elles dans votre établissement ?

Ne sais
- Quelgue- La plupart »
Jamais Rarement fois du temps Toujours %?Déggﬁt
B1. Avant de s'cccuper d'un résident pour la premiére fois, le | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | R ‘

personnel recoit toutes les informations dont il a bescin.

Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes ?

D2. Cet &tablissement agit constamment en faveur de

o - B - NR
I'amélioration de la sécurité des résidents.

D3. Cet établissement réalise un bon travail pour assurer la R
sécurité des résidents.

D4. Cet établissement est un endroit sdr pour les résidents. NR

D5. Lorsque des actions d'amélicration de la sécurité des
résidents sont mises en place, I'établissement vérifie qu'elles ont NR
bien fonctionné.

28/03/2022 nom du fichier ou de la présentation
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