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Missions du CEPPRAAL
K

= Acculturer tous les professionnels <&' la démarche
d'amelioration continue de Ia qua&@t@(\et la sécurité des
parcours en santé )

oe((\
N2
= Accompagnement aug@?des :

o Etablissements de saa@eg’
o Structures mé@%c?sociales
e Structureﬁ(&@soins coordonnes en ville

W\ O-\),b
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' Nos actions inter-etablissements

1\

INTER - 5,50, nsnnfi\i‘num & RQS o0 Vel mEnclgfEnE:
\'/ ETABLISSEME“TS 45 MINUTES DE DECRYPTAGE RENCONTRE QUALITE SECURITF e
\
(\ -@- Encadrement soignant

et educatif

- Prendre des décisions,
£ W | défendre un point dev
) biner des éléments. Utiliser des

U\ “ idées disponibles pour en créer de

Intarmé:llalra C nouvelles

“Analyse.

Repérer des aléments,

trouver des relations
logiques et de significations

T o & el e 3 REPUBLIGUE FRANGAISE

’b%(\ Sans responsabilité

d’encadrement

Appllcatmn'“””””””

Utiliser Iinformation, transférer la théorie aux Qual io pi »

situations pratiques. Résoudre des problémes en S
mobilisant les compétences et connaissances requises : processus certifié

Compréhension Connaissance

! _ Trar:lulr; aEs Repérer de lnformation, mémoriser

: Connalssances da d des inf £ gy . .
| unnoueau il Le CEPPRAAL est certifie Qualiopi,

au Référentiel Natlonal‘éﬁﬁh.te/
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Nos actions intra-etablissements

2\

Formation intra-établissement et acco ggnement : SUr mesure,

g adapte a votre etablissement/structyfe, pour vous aider a atteindre
ETABLISSEMENT ~ VOS objectifs (.(\6
(\6
N2
Appui et conset{ﬁ%s toutes les étapes du traitement de I'EIGS : ‘
[ Appui aux Membres tre équipe sont formées aux meéethodes d’analyse

apprpf@@ des causes et aux facteurs humains.
%{Qﬂ@solliciter notre appui : eigs.aura@ceppraal-sante.fr
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Les webinaires « Qualité des accompagnements en

ESMS » N
@“\
o0

" Serie de webinaires finances par 'ARS .,

. QO .
= Appui du CEPPRAAL dans le cadre convention 2024-2028
pp gg\@ 4

= Accompagnement méthodolog@e et decryptage des attendus du
dispositif d'évaluation HAC\)%\Q

= Equipes managérialeg@(és etablissements et services medico-sociaux ‘
de la region apv@@cﬂe-Rhéne-Alpes

&
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Contexte reglementaire



Contexte reglementaire

* LoiN°2002-2 du 2 janvier 2002 : développer les droits des usagers frequentant les ESSMS

* CASF - Article L311-3 : Section 2 : Droits des usagers (Articles L311-3 ¢ ) - Légifrance
o Le respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée et familiale, de son iptirmité¢hde sa sécurité et de son droit a
aller et venir librement

Le libre choix
e®

Un accompagnement individualisé

La confidentialité des informations 0"'8

L'accés aux informations

Une information sur les droits (voie de recours notammen e
La participation directe de la personne prise eé&
d'accueil et d'accompagnement qui la con @

O OO O0OO0OO0

e a la conception et a la mise en ceuvre du projet

* Loi n°2005-102 du 11 février 2005 2dalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes han6 S

* Loi ASV n°2015-1776 du 283@9SFnbre 2015

* Décret n°201 1&9&1 21 décembre 2016 relatif a l'obligation de signalement des structures

medico-soci (EYG/EIGS)
N
ONEE

bjectif commun : Garantir I'exercice des droits et libertés individuels a toute
personne accueillie en ESSMS
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074069/LEGISCTA000006174398/

Les outils au service du respect des droits

7 outils loi 2002-2 : S &
" Projet d'etablissement ou de service O

= Livret d'accueil e(\"f’

* Reglement de fonctionnement e((\

= Contrat de sejour ou Docum%ﬁ%\dividuel de prise en

charge (DIPC) o
. cCY, -
= Charte des droits eglﬁfertes de la personne accueillie
= Liste des pers&ﬁ%’s qualifiees

= Conseil d ‘\\’/ie Sociale (CVS)

\\( >— ///'—\,
CEPPRAAL

e
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Les outils au service du respect des droits

1\
N

= ‘ B = o
 — | — — —

Le projet ) Le droit & I'image La personne de | Les directives
d'accompagnement FonfEsned anticipées

/ e‘p
o, O

LA BIENTRAITANCE
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.}Les droits de la personne au
" sein du dispositif d'évaluation
HAS



= Thematique transversale aux 3 chapitres
= Thematique investiguee au travers du Qf Manuel d'évaluation
point de vue de la personne, au regardé@@ 06 & quallerces
. . établissements et
professionnels (les pratiques) et al@(&_]ard services sociaux et
de la gouvernance (organisatigfy,; moyens, i
strategie) et avec les men&{ﬂ@s du CVS
o C s
=20 critéres au tg@q» dont 7 critéres
i m p é ratifs ' 66 Validé par la CSMS le 8 mars 2022
&
) |
O i

o
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Cotations

@4\‘% pératifs
Cotation Légende

Le niveau attendu n'est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n'est plutot pas satisfaisant ‘3 eLa cotation égale a 1, 2 ou 3 d’un critére
Le niveau attendu est plutot satisfaisant O im pe ratif et E prod uction d’un

Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant formulaire « critere impératif » associé,
Le niveau atteint est optimisé impose a I'ESSMS l'obligation d’élaborer

e L epe
I TS L'ESSMS est non-concerné par I'(les) élément(s) d’évaluation d'un critére un plan d’action spécifique.
;T La personne accompagnée donne une réponse inadaptée a I'évaluateur (Chapitre 1)

oad

S
o ¢
Depuis le 17/1&&324 les cotations des criteres sont arrondies au centieme dans synae

\ O— g
CEPPRAAL
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.Les bonnes pratiques en termes de
~ droits centrees sur le point de vue
de la personne — chapitre :




' Chapitre 1

= € ®
,\ Rencontre avec un

METHODE DE . |dentification de la Rencontre avec une ou plusieurs
LACCOMPAGNE personne a personne professionnels qui

rencontrer accompagnée accompagnent la

C

Les investigations de |; '\%?Uateur vont porter sur le dossier de la personne
vue en entretien a alable.

&

1\
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Decryptage des attentes — Chapitre 1

1.2.1 — La personne accompagnée et son entourage sont informés du role des
professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier.

1.2.2 — La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le
cadre de la vie collective ou du fonctionnement du service.
Objectif 1 2 . 1.2.3 - La personne accompagnée est systématiquement informée de la

. * possibilité de désigner une personne de confiance pour I'accompagner et
I'assister dans ses démarches.

La personne accompagnée est

informée de ses droits de 1.2.4 - La personne a acces aux informations relatives a son accompagnement.
facon claire et adaptée. Sa

compréhension est

- = 1.2.5 - La personne peut s'adresser aux professionnels qui lI'accompagnent pour
recherchée et favorisée. étre orientée, accompagnée et soutenue dans I'exercice de ses droits individuels.

1.2.6 - Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de
leurs modalités d’exercice, ou l'orientent vers le bon interlocuteur.

1.2.7 - Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
connaissance des droits de la personne accompagnée.

\___/
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1.2.6 - Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs modalités
d’exercice, ou l'orientent vers le bon interlocuteur. FH

N,

= Quels documents sont remis a la personne a son cz%h%-'istoutils loi 2002-2
admission ? Quelle tracabilité (date et signature, DB

. : : . Dossier admission
attestant la prise de connaissance + expllcq'tBo@rs —~
associees) ? e(\ /4@7

= Qui fait quoi et quand ? Pour {s\e mise des Procédure d'admission
(entretien, visite pré-

documents, pour I'accompag@gﬁgnt dans les rccuel,
démarches (APL, AAH, APA, Ox(\ Plaque:ctes partenaires

C

~

[~

]
U4
,O.\' Etre en mesure d'apporter des éléments de
~ tracabilité qui concerne la personne rencontrée.

Attestation de présence,
feuille d'émargement,

. ) df)cum-e.ntation a e
disposition CEPPRAAL
s
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1.2.7 - Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formeés a la connaissance des

droits de la personne accompagneée.
\
Cj ‘[ ;
N o

= Quelles actions sensibilisation |/ formations des%

: . . C Attestation de présence,
professionnels aux droits (outre formation initiale) ? Q

feuille d'émargement,
documentation a

e(\"cj disposition

cC
o)
] es
o\ ’
) |
O onn
N
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Decryptage des attentes — Chapitre 1

Objectif 1.3 :

La personne accompagnée est 2 criteres :

1.3.1 - La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vie
collective ou des modalités de fonctionnement du service et des outils favorisant

de vie collective ou des modalités [EiReeluleEEN Ik
1.3.2 - Les professionnels coconstruisent les regles de vie collective ou les

de fonctionnement du service. modalités de fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de
la personne accompagnée.

associée a la révision des regles
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1.3.2 - Les professionnels coconstruisent les regles de vie collective ou les modalités de
fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de la personne accompagnée.

S\\
= Comment associez-vous la personne aux decisions Sﬂ\ r%
prises (instance collective type CVS, commisségq% @
e

menus, questionnaire, réecriture reglemept, T s —

fonctionnement, livret d'accueil,...) 7 Q‘ueléﬁb t les (avec les présents)
temps d'echanges pour definir Ies(\@&s de vie
collectives ?

2%

* De quelle maniere faites-vousdé\@en avec les droits et
libertes pour definir les ré@ :

) ,.C\,b
(A ™\
'@' Etre en mesure d'apporter des éléments de
~ tracabilité qui concerne la personne rencontrée.
7
e / CEPPRAAL
e
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Décryptage des attentes — Chapitre 1

Obijectif 1.4 :

La personne accompagnée 2 criteres :
1.4.1 - La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie
ou d’accompagnement sont pris en compte.

d'accompagnement ada pté et 1.4.2 - La personne accompagnée bénéficie d’'un espace de vie privé, adapté et

respectueux de ses droits fondamentaux, qu'elle est encouragée a personnaliser.

bénéficie d’un cadre de vie ou

respectueux de ses droits

fondamentaux.
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.Les bonnes pratiques en termes de
~ droits centrees sur les pratiques
professionnelles — chapitre -




Chapitre 2

METHODE |dentification A Rencontre " Rencontre
DU TRACEUR de la avec les avec la
CIBLE thématique professionnels gouvernance
\%
00((\
Les investigations de |: '@?Uateur vont porter sur les elements de preuves
apportes par les pr@@éionnels attestant de leurs pratiques.
\\
0’6
W g
CEPPRAAL
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B Decryptage des attentes — Chapitre 2

Impératifs s
0

2.2.1 - Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne
accompagnée.

2.2.2 - Les professionnels respectent la dignité et l'intégrité de la personne
accompagnée.

ObjECtlf 2 . 2 . 2.2.3 - Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de |la personne

accompagnée.

14
y

Les professionnels favorisent
|'exercice des droits
fondamentaux et des libertés

2.2.4 - Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie
spirituelle de la personne accompagnée.

individuelles de la Personne 2.2.5 - Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne
accompagnee. accompagnée.

2.2.6 - L'ESSMS favorise |'exercice des droits et libertés de la personne
accompagnée.

2.2.7 - UESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et
données relatives a la personne accompagnée.

\_/
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2.2.1 - Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne accompagnée.

1\
> Les professionnels favorisent la liberté d'aller et venir de la personne accompagnQéfag\c3 ‘ { y@7

(dedans/dehors) dans les limites du cadre d’intervention.
= Modalités d'entrée et de sortie (horaires, clé, badge, digicode,...) 0 . _
. . : 6 Reglement de fonctionnement,
. spaces d'apaisement si vous en avez ’&CD

o " : : contrat de séjour, livret d'accueil
= Moyens de locomotion a disposition (velos, passage bus, partenair 0 Jou, L ’
((\ compte-rendus de réunions +

= Réflexion éthique sur balance bénéfices/risques :
. o N Q observations
= Architecture (plein pied, ascenseur, acces jardin, p n&\

commerces, acces bus,...) Q’b rH
o L)

et localisation (proche

» Les restrictions a la liberté d'aller et vengGSﬁt encadrees. Précisions écrites dans
= Contention chimique et physi ue‘g documents institutionnels cités
= Unité fermée ) 6 ci-dessus, procédure contention,

v~ = Mineurs \‘\\’e suivi des contentions
@ ,\\\3 CASF annexe 3-9-1 -
p ,

Tﬁtre en mesure d'apporter des éléments de tracabilité pour chaque élément d'évaluation } CEPPRAAL

s
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2.2.2 - Les professionnels respectent la digniteé et I'intégrité de la personne accompagnée.

» Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la dignité $\
et de l'intégrite. rOJet d' etabllssement charte

=  Formalisation des pratiques collectives 60 établissement, RBPP, définition
\CD commune, autres références

Principe d'auto-détermination
D
» Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. e(o g@
changes

= Temps dédiés 0 Tracablité des’é
2?0
R g

> Les professionnels mettent en ceuvre g@@gﬁ‘mes pratiques. Tracabilité des évaluations +
= Evaluation des pratiques profe55|6 observations

= y 4 V4 ege y 4 V4 Y 4 17 3 /
[Etre en mesure d'apporter des éléments de tracabilité pour chaque élément d'évaluation J CEPPRAAL

St
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2.2.3 - Les professionnels respectent la vie privée et 'intimité de la personne accompagnée.

» Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la vie $\
privée et de l'intimité de la personne accompagnée. rOJet d' etabhssement reglement de
= Formalisation des pratiques collectives 60 fonctionnement, charte
= Aménagement des espaces collectifs \'CD établissement, RBPP, définition
= Espace privatif (possession clé, visites) [ chambres doubles (\ commune + observations

RBPP vie affective et sexuelle

S 3

> Les professionnels partagent entre eux ces prawfb
= Temps dédiés QO

} Les professionnels mettentnen é&%e ces bonnes pratiques.

_ . Evaluatlondesprathue\\& ionnelles
\o

= Objets personnels

Tracablité des échanges

I

Tracabilité des évaluations +
observations

d’ terd 3] é tsdet ¢ bilité h 8] é t d'évaluati (/:E//—\ PPRArAL
re eén mesure a apporter aes eiements de tracapliite pour chaque eiemen valuation
PP P q \\_./
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2.2.4 - Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie spirituelle de |a

personne accompagnée.
=

» Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la liberté &S

d’opinion, des croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée. c) Jet d'établissement, réglement de
= Formalisation des pratiques collectives 0 fonctionnement, charte
C établissement + observations

x5
| | o
» Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. .((\
S

= Temps dédiés

i
’b%(\ Tragablité des échanges

\

» Les professionnels mettent en ceuvre ces %@e pratiques. /_;
= Espaces de rencontres, d'échanges, d ession (opinions politiques, philosophiques et y@
religieuses) efj Projet d'accompagnement
= Objets personnels religie%c@-débat, information droit de vote, adhésion personnalisé, liste représentants
NP associations \\. des cultes, menus, CR groupes
-@- = Respect habitude entaires et accompagnement fin de vie adapte a la pratique de parole + observations
- religieuse, O_ i

] CEPPRAAL

e

[ Etre en mesure d'apporter des éléments de tragabilité pour chaque élément d'évaluation
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2.2.5 - Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne accompagnée.

©

» Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son droi%

I} . . J4

limage. Formulaire de recueil, procédure
= Recueil écrit a I'admission (responsable traitement de I'image, DPO, CNIL, fin , admission, réglement de

durée conservation et traitement, support diffusion, droits de la perso : - -
e - e P fonctionnement, livret d'accueil,

= Nouvel accord quand but spécifique (par exemple, un film) e dossiers des personnes
= Sensibilisation des professionnels e((\

= Vigilances particuliéres pour les mineurs et les perso %ﬁjeures sous protection
juridique QDS FE)
90(0 72

C Supports d'images, tableau de

» Les professionnels respectent | cé@(@prlme par la personne accompagnée sur suivi, audit dossiers
son droit a I'image. ‘
|

S~ = Suivides autorisation /ig&e
= Etre en mesure de 53 nlien le consentement ou le refus avec les supports d'images
AN\

U4 \
-

~ ///—\
Etre en mesure d'apporter des éléments de tracabilité pour chaque élément d'évaluation CEPPRAAL
[ PP ‘ P h } N
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2.2.6 - L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée.

1\
' NI
» L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de C3

déploiement favorisant I'exercice des droits de la personne accompagnée. (\ Projet d'établissement, réglement de

= Sensibilisation / formations des professionnels fonctionnement, procédure

= Documentation a disposition 0‘6 admission, ressources
= Formalisation des pratiques collectives ((\G documentaires, plan de
e développement des compétences,

= Documents remis a la personne (connus des professionne@
» L'ESSMS met a disposition des outils (oua@&ggiers mobilisables) permettant la I@

charte, CR réunions + observations

mise en ceuvre de ces pratiques. fb Factures, outils loi 2002-2 +
= Qutils loi 2002-2 en place Qees observations
. , = Architecture, aménag.eQ@t s espaces intérieurs et extérieurs, matériel
- - \\
A /\\\6 :
R ' - o o y _ Vo7
Etre en mesure d'apporter des éléments de tracabilité pour chaque élément d'évaluation @L
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2.2.7 - L'ESSMS garantit la confidentialite et la protection des informations et données relatives a
la personne accompagnée.

—
» L'ESSMS définit I'organisation et les pratiques qui garantissent la confidentialité et W : J@
la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée.

= Regles et sécurisation des accés au dossier de la personne
= Organisation RGPD (politique, DPO, registre, ...) 60
= Acces au dossier personne (fonction, intervenants extérieurs, remplagant&cj

jet d'établissement, reglement de
fonctionnement, politique RGPD,
registre RGPD, plan d'actions

ol

» L'ESSMS met a disposition des moyens et des outils permet@ﬂg\a mise en ceuvre i - _
de ces pratiques. % Acces logiciel + observations

= Mesures architecturales (espaces de confidentialité
= Matériel (logiciel, armoire avec fermeture)

» L'ESSMS forme [ sensibilise les profess;&ﬁ&\s au respect des regles de ,
confidentialité et de protection d féfmations et données relatives a la personne ~ Plan de développement des

o

accompagnée. 6 compétences, programme de
, = Sensibilisation et fo @des professionnels sensibilisation, contrat de travail
S\ 4
-(r)-" Informations dor‘&lembauche
4 N

CEPPRAAL

s

wa y 4 V4 ege ’ ’ y 4 y 4 3 ///.—\
Etre en mesure d'apporter des éléments de tracabilité pour chaque élément d'évaluation
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M Les bonnes pratiques en termes de
¥ droits centrées sur a strategie et

Iorganlsatlon de la structure -
Chapitre 3




Chapitre 3

</ o
METHODE |dentification " Rencontre ' Rencontre
DE LAUDIT de la \E avec les
SYSTEME thématique gouvernance professionnels

C

Les investigations de I'éva%a’be(ﬁr vont porter sur les éléments de preuves apportés par la

gouvernance attest;anf&@ strategie, de l'organisation et des moyens deployes.
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Decryptage des attentes — Chapitre 3

Objectif 3.2 : 2 critéres :

3.2.1 - L'ESSMS accompagne les personnes pour qu'elles puissent vivre dans des

) . \
LESSMS veille a ce que la personne conditions matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits

accompagnée dispose d'un cadre de N Ione

vie adapté et respectueux de ses
droits fondamentaux. 3.2.2 - L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits fondamentaux

des personnes accompagnées.
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3.2.1 - L'ESSMS accompagne les personnes pour qu’elles puissent vivre dans des conditions
matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits fondamentaux.

» L'ESSMS identifie les besoins des personnes accompagnées pour vivre dans des cﬁ\
conditions matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits fondament iche de recue|l des besoins, actions/

=  Recueil des besoins prestations d'accompagnement,

\'CD matériel a disposition des

n . _ professionnels, livret d'accueil
» L'ESSMS connait les ressources mobilisables pour aider les per s

accompagneées dans leurs démarches.
i %(\e @

= Formalisation des ressources / partenaires
Liste des ressources mobilisables

= Resssources en interne @Q

» L'ESSMS oriente ou accompagne | @sonnes dans leurs démarches. I@
| = Tracabilité de l'orientation ou'l ac@@egnement (ouverture droits APA par exemple) Dossiers des personnes, flyers a

.\@'_ \\\,e disposition, affiches
-\

N

fﬁtre en mesure d'apporter des éléments de tracabilité pour chaque élément d'évaluation } 6@“
e
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3.2.2 - L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits fondamentaux des personnes
accompagnees.

» L'ESSMS organise Ses espaces de vie pour apporter un cadre de vie respectueux @ 0@
I'intimite, de I'intégrité et de la dignité aux personnes accompagneées. Projet d'établissement, réglement de

=  Espaces de vie privatifs : seul ou double, salle de bain / toilette privatif ou partagé, pers r@?on fonctionnement, régles de vie
dimension, adapté PMR, .. 8) : : :
. e . collective + observations
=  Espaces de vie collectif : sécurité, socialisation, apaisement...

=  Espaces extérieurs (acces, aménagements) (0

= Travaux récents 0
» L'ESSMS s'assure de la bonne utilisation dzﬁié(b es. Ey)@

=  Emplacements des espaces (passage des proft'o els, central) . ) ]
Regles de vie contre signature,

e‘j Observations
@,_ + entretle\Q&Wec membres du CVS
— /\\\ /&
: 14 TH P slé 14 i CEPPRAAL
[Etre en mesure d'apporter des éléments de tracabilité pour chaque élément d'évaluation } =
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Conclusion




Personne

() 1
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Vous appuyer sur ...

S\\
= Documents a destination des professionnels,q‘fu%, connus et en

cohérence avec les pratiques du terrain e®
\ . . & V4 \
" Documents a destination des rsonnes, adaptes a la
comprehension Qﬂ(\

o ¢?<\ | |
= Qutils loi 2002-2 transv g& au service des droits et de |la
bientraitance C(’O

= Documents da%ééseq numeros de version (documents personne
signes) ..«

LN |
Trage\l\%l_b@e = mémoire collective -

CEPPRAAL

N
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Nos actions dans le cadre de |'évaluation de |la
qualité des ESSMS

1\
» Serie de webinaires "Qualite des accompagnements %?%g&(ﬁs

o Le jeudi og octobre de 14h a 16h sera consacre N jet d'accompagnement
personnalisé S

o Le jeudi 112 décembre de 14h a 16h seéq\’%cansacré a l'accompagnement a

I'autonomie ((\
(\6

» Groupe d'echange régional de refer ’&?ﬂualité des ESMS : pour en savoir davantage et
VOUS INscrire : https://forms.office.coWJomdﬂDa

' Prochaines réunions de 14h a 16k M undi 16 juin (projet d'accompagnement) et le lundi 17 novembre
Présentation d'un outil method que sur une thematique qui elle sera investiguée plus largement au webinaire

"Qualite des accompagnér@ﬁ;bs en ESMS" suivant
/

o‘e
» Une pag&@ée pour retrouver nos webinaires et nos outils accessibles a tous :

L'évaluatio a qualite des ESSMS | CEPPRAAL Y7
CEPPRAAL

o

Webinaire 2 "Qualité des accompagnements en ESMS" 19.05.25


https://forms.office.com/e/WEJ0md7kD4
https://www.ceppraal-sante.fr/nos-projets/levaluation-de-la-qualite-des-essms/

Notre programme disponible : www.ceppraal-sante.fr (inscriptions en ligne)
Nos modalités : Nos thématiques :

RENDEZ-V’'OUTIL

Sécurisation des parcours

CAP QUALITE

Visio-conférence ® Visio-conférence

Engagement des usagers

Travail en équipe
Formation inter- ® Rencontre Qualité

s . Démarche d'amélioration
établissements & sécurité (RQS)

continue de la qualité et la
sécurité des soins

Top management : directeur d’établissement,
président de CME, directeur des soins...

—— Encadrants : meédecin coordinateur, cadre de
INTRA- santé, IDEC, chef de service éducatif
ETABLISSEMENT pharmacien...

Sans responsabilité d’encadrement soignant
soignants et paramédicaux, AES, educateurs, :
responsables qualité, gestionnaire de risques, CEPPRAAL

it
référents qualité... %/
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. Nos ressources pour nos adhérents

Fiches mémos critéres impératifs

gl

V1-10/03/2025

=
CEPPRAAL
=

Consulter les fiches mémo -

Les droits de la personne

Grilles d’entretien EHPAD

( Fiche-memo-evenements-indesirables-2024

:@ Chapitre 1 .' ’ i ’

( Fiche-memo-3-6-2-CircuitMedicament-2023

L'exercice des droits et libertés individuels est garanti a toute personne accueillie et
ée par des é i et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS).

: @ Chapitre 2

=

( Fiche-memo-3.14.1_3.14.2-Plan-de-gestion-de-crise

Chapitre 3

( Fiche-memo-3.12.1-3.12.2-3.12.3-Plaintes-et-reclamations-2023
Les 7 droits

fondamentaux

Personnalisation de

I'accompagnement

(@] Fiche-memo-3.11.1-3.11.2-Maltraitance-2023

Ell

( Fiche-memo-2.2.7-Confidentialite-2023

7 outils pour garantir les droits et libertés de la personne accueillie en ESSMS (outils de

( Fiche-memo-2.2.6-Droits-et-libertes-2023 a 10i 2002-2).

Grilles d’entretien MAS/EAM

(@ Fiche-memo-2.2.5-droit-a-limage-2023

( Chapitre 1
( Chapitre 2
( Chapitre 3

( Fiche-memo-2.2.4-Liberte-dopinion-croyances-et-vie-spirituelle-2023

( Fiche-memo-2.2.2_2.2.3-dignite-integrite-vie-privee-intimite

N N N NN NN N N N

(@ Fiche-mema-2.2.1-Liberté d'aller et venir

NN N

( Trame document de mise en concurrence d’organismes accrédités

Webinaire 2 "Qualité des accompagnements en ESMS"
19.05.25



Merci pour votre attention







@ Nous contacter

@ 04 72 11 54 60 @ contact@ceppraal-sante.fr

@ @CEPPRAAL www.ceppraal-sante.fr
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