
Mise en place d’un groupe d’échange
régional des référents qualité en ESMS 

Des échanges, des partages d’expérience : 
quelle richesse !

Groupe d’échange régional 
des référents qualité en ESMS

inscrits

Derrière la fonction de référent qualité
peut se cacher aussi bien un cadre/chef de
service, qu’un infirmier, un éducateur, une
secrétaire ; ce qui permet aux échanges
d’être au plus près du terrain.
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  NOTRE OBJECTIF  
Accompagner les structures médico-sociales dans la mise en œuvre de la démarche 
d'amélioration continue et dans l'appropriation des attendus du dispositif d'évaluation.

Mais c’est avant tout les retours d’expérience (REX) que les
professionnels viennent chercher au sein de ce groupe.

réunions annuelles

Webinaires, 
Thématiques décryptées

Au travers des
sont apportés les dernières
actualités du secteur médico-
social et des apports
méthodologiques.

Une procédure, un film avec les
personnes accompagnées, une
organisation… 

Disponibles pour les
membres du groupe
d’échange mais
également pour les
adhérents du CEPPRAAL,
ils se veulent pratico-
pratiques. 

Pour compléter et aider à la mise en œuvre auprès des
résidents des recommandations de bonnes pratiques,
le CEPPRAAL a présenté et mis à disposition 3
nouveaux outils en 2025.

Animation des webinaires 
« Qualité des accompagnements
en ESMS » 

L’objectif est d’accompagner les
professionnels des structures médico-sociales
dans la compréhension du nouveau dispositif
d’évaluation construit par la HAS, dans sa
mise en œuvre et ses suites, via notamment
un accompagnement méthodologique et un
décryptage des attendus.

Pour répondre au mieux aux attentes, un
sondage a été mené pour connaître les

préférences pour 2026. 

inscrits à chaque
webinaire

Un vrai succès !

Plus de

Des partages différents mais qui apportent tous une
nouvelle vision, une nouvelle approche, une nouvelle façon
de faire qui permettent de penser, organiser et structurer
les accompagnements dans les structures. 

Et ce n’est pas moins de
REX qui ont été partagés 
cette année ! 



Le CEPPRAAL a animé un webinaire sur le circuit du
médicament en établissement médico-social en
collaboration avec l’ARS Auvergne-Rhône-Alpes 
et l’OMEDIT Auvergne-Rhône-Alpes. 

La thématique suscite un très fort intérêt. 
Un webinaire construit avec la volonté 
de répondre à vos questionnements. 

2026 : c’est parti pour de
nouveaux horizons !

Mise à disposition d’une page dédiée 
sur notre site Internet

Sur cette page dédiée au médico-social,
sont disponibles les replays et diaporamas
des webinaires et certains outils ainsi que
les actualités du groupe d’échange
régional.

Le CEPPRAAL lance la campagne
d’évaluation inter-régionale de la
démarche du projet d’accompagnement
personnalisé. 

Une boîte à outils a
également été créée 
pour vous accompagner.

Visitez la page dédiée

Animation d’un webinaire en partenariat
avec d’autres acteurs régionaux sur des
thématiques spécifiques 

inscrits ont
été comptabilisés !

Près de

inscrits à la réunion de
lancement du 13 janvier 2026.
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