LA SECURITE DES SOINS EST UNE
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0 Développer la culture de sécurité

La culture commune est le socle de la démarche d'amélioration.
Construire ensemble des facons de penser et de faire, pour des
comportements de sécurité collectifs.

Quelles sont nos convictions en matiére de sécurité ? Quel événement
ne voulons nous pas voir arriver ? Quelle est notre attitude face a des
situations complexes, inédites ? Que voulons-nous améliorer ?

Fournir les éléments nécessaires & I'amélioration de la qualité et la
sécurité des soins. Partager sans frein les dysfonctionnements et
défaillances pour identifier les situations qui ont ou auraient pu
impacter l'usager.

9 Analyser, comprendre et agir

Dépasser I'erreur humaine, révélatrice de dysfonctionnements plus
profonds, comprendre collectivement ce qu'il s'est passé et rechercher
les causes profondes. Les problémes qui surviennent permettent de
trouver des solutions.

Croyons-nous que I'analyse d'un événement indésirable soit une
opportunité d'‘améliorer 'organisation ? L'analyse des EIAS permet-
elle de mettre en place des solutions pérennes ?

Les événements indésirables se produisent dans toutes les
organisations, méme si elles ont mis en place des procédures de
sécurisation. Pour éviter qu'un méme événement ne se reproduise, nous
partageons l'analyse et les enseignements que nous en avons tiré.
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